Producto: Sistema de trazabilidad y control logistico para la

resina natural europea.

Actividad: Definicion de un sistema de trazabilidad de aprovechamiento
de resinas naturales.

Entregables:

e Bases para la trazabilidad en la industria de la primera transformacién de resina.

e Estudio de la trazabilidad en la industria de primera transformacion de la resina natural.

Actividad: Diseno aplicacion web/Android de gestion empresarial y
trazabilidad de las resinas naturales.

Entregables:

e Prototipo de aplicacion para la gestion del sistema de trazabilidad de la resina natural.

e Guia de uso del sistema de trazabilidad y control logistico para la resina natural europea.

e Presentacion del sistema de trazabilidad y control logistico.

Actividad: Implantacion de sistema de trazabilidad para las resinas

naturales.

Entregables:

e Protocolo de implantacion y gestion del sistema de trazabilidad de resinas naturales.

Anexo I: Manual de uso ResinApp.
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Bases para la trazabilidad en la industria de la primera
transformacion de resina

1 Antecedentes

Las presentes bases técnicas se redactan como marco de referencia para el disefio e implantacién
piloto de la aplicacion informatica proyectada en el proyecto SustForest Plus para la trazabilidad y

control logistico del aprovisionamiento de miera de una industria de primera transformacion de resina.

Estas bases toman como referencia el trabajo previo realizado en el entregable 3.1.2 “Estudio de la

trazabilidad en la industria de primera transformacion de la resina natural”.

2 Perimetro de trazabilidad

Como perimetro de trazabilidad se entiende la delimitacién precisa del alcance del sistema de
trazabilidad y control logistico, el tramo de la cadena de valor que va a ser monitorizado y el grado de

precision del registro de informacion.

2.1 Alcance del sistema de trazabilidad y control logistico

-+ Objetivo principal:
Contribuir a la mejora de la rentabilidad del sector resinero europeo mediante (1) la puesta en valor
de la sostenibilidad de la resina natural producida en los bosques europeos y (2) la optimizacion de

los procesos de aprovisionamiento de la industria.

- Objetivos especificos:
1. Dotar al sector de la resina natural europea de una herramienta que permita la acreditacion del
origen de la misma.
2. Dotar a la industria resinera de primera transformaciéon de una herramienta empresarial para
la gestion logistica y administrativa del aprovisionamiento de resina natural.
3. Dotar a los resineros una herramienta que permita unas mejores condiciones de trabajo, una

simplificacion administrativa y un mayor reconocimiento de su labor.

www.sust-forest.eu 3
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Funcionalidades béasicas del sistema:

o

Captura, identificacion y registro inequivoco y verificable de la informacién relativa al origen
geografico la resina consumida por la industria de primera transformacion.

Intercambio, identificacion y registro de documentacion administrativa relativa a la
contratacion, cumplimento de requisitos legales y contractuales, control de calidad y liquidacion
de la compraventa de miera entre la industria y el resinero.

Comunicacién en tiempo real entre los usuarios del sistema para coordinar las operaciones

logisticas de aprovisionamiento resinero.

Herramienta informatica prevista:
El sistema se materializard mediante un aplicacion informatica formada por dos aplicaciones
complementarias, una de ellas Android para dispositivos méviles y otra Web que podra ser

operada mediante ordenador.
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Figura 1. Funcionalidades del sistema de trazabilidad propuesto.

Funcionalidades integradas de la aplicacion prevista:

e Coordinacion logistica de los trabajos.

e Comunicacion entre los usuarios.

e Gestion documental administrativa: contratos, albaranes, facturas, certificados de gestion

forestal sostenible.
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e Seguimiento de rendimientos y produccion.
e Generacion de estadisticas para la empresa.

e Apoyo a la gestion de la certificacion forestal.

- Otras funcionalidades que podran ser incluidas posteriormente en la aplicacion:
e Geolocalizacion de equipos en tiempo real.
e Apoyo al control de calidad de la empresa.
e Apoyo a la gestion ambiental de la empresa.
e Apoyo a la certificacion de origen de la resina natural europea: podra ser implementada de
acuerdo con los requisitos que eventualmente se fijen por el 6rgano certificador.

e Generacion de estadisticas sectoriales.

- Materias primas, productos transformados y residuos contemplados en el sistema:

e Miera: Oleorresina de pino ya extraida por el resinero, que contiene impurezas,
restos forestales y agua como consecuencia de los trabajos de extraccion y
acopio en monte.

e Resina: Producto obtenido tras la limpieza y depuracion de la miera en fabrica.

o Colofonia: Fraccion sélida que queda después de la evaporacion de la esencia
de trementina en el proceso de destilacion de la resina. Se compone
principalmente de acidos resinicos.

e Esencia de trementina: Aceite esencial que forma parte de la fraccion liquida
de la miera, obtenido por destilacién de resina. Esta compuesta principalmente
por hidrocarburos terpénicos. Sinbnimo de aguarras.

e Agua constituyente: Agua que forma parte de la composicion de la resina. Se
considera normal una proporcion de hasta el 10% del peso de la resina.

o Impurezas o restos de selvicultura: (Codigo LER 020107): Residuo sélido
incluido en la miera que se recoge en el monte. Esta formado por restos de
madera, corteza, aciculas, insectos y demas sélidos que puedan precipitar en

el pote mientras este permanece en el monte.

www.sust-forest.eu 5
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e Lodo de tratamiento y limpieza: (Cédigo LER 020101): Definicién que recibe en
el ambito industrial el residuo liquido obtenido tras el proceso de decantacion
de la miera.

e Mermas: Conjunto de impurezas (sélidas y liquidas) que se descuentan del

peso bruto de la miera recibida en la industria resinera.
-+ Operador del sistema: industria resinera.

-+ Usuarios: industria resinera, resineros y carreros.

- Otros agentes implicados: agentes que no intervienen directamente en las transacciones
econdmicas de resina entre los usuarios del sistema, pero que aportan infraestructura,
informaciéon y/o documentacion esencial en el proceso de trazabilidad, como son la

Administracion Publica, los propietarios forestales y las entidades de certificacion.

- Otros posibles usuarios de la aplicacion:
Con las convenientes adaptaciones, la aplicacién podria tener interese para al menos otros dos
usuarios:

e La Red Europea de Territorios Resineros: como entidad de certificacion de la marca de

garantia de origen de la resina europea, para promocién del producto.

e La Administracién Publica: Como sistema de seguimiento de los aprovechamientos y para

la generacion de estadisticas y proyecciones econdmicas.

2.2 Cadena de valor

A los efectos del presente trabajo, se establece como perimetro de trazabilidad objeto de estudio el
proceso que va desde la extraccion de la miera de los pinos en el bosque hasta la primera
transformacion de la resina de la que se obtiene colofonia, esencia de trementina y agua, mediante un

proceso de destilacion.

www.sust-forest.eu 6
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Figura 2. Perimetro de trazabilidad. Cadena de valor.

La actividad desarrollada a lo largo de esta cadena de valor descrita en el entregable 3.1.2 “Estudio de
la trazabilidad en la industria de primera transformacion de la resina natural” se tomara como marco

de referencia en el diseno del sistema de trazabilidad y control logistico,

2.3 Precision del registro de informacion

En la cadena de valor descrita se distinguen dos fases bien diferenciadas (Figura 2): la primera,
denominada fase de aprovechamiento, comprende desde la extraccion de la miera del pino en el
bosque hasta su recepcion, pesada y estimacion de mermas en la planta industrial; la segunda,
consecutiva a la anterior, se inicia con la depuracion de la miera y comprende el proceso de
fraccionamiento de la resina por destilacion para obtener los productos colofonia, esencia de

trementina y agua, hasta el almacenamiento o embalaje de las dos fracciones comerciales.

La aplicacion de trazabilidad y control logistico proyectada se centra en la gestion de la fase de
aprovechamiento, por lo que el analisis y definicion de los condicionantes de trazabilidad de dicha etapa

se realizara con mayor profundidad.

La fase de destilacion pertenece al proceso industrial de la resina, quedando fuera del alcance de la
aplicacion proyectada; por ello el presente estudio se limita a establecer las condiciones generales de
trazabilidad en la fase de destilacion, con objeto de que la industria pueda incluir los requisitos exigidos

por un sistema de Certificacion de la Cadena de Custodia en su propio Sistema de Gestion de Calidad

www.sust-forest.eu 7
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basado en la familia de normas UNE-EN ISO 9001 o de Gestion Medioambiental basado en la familia
de normas UNE-EN ISO 14001.

3 Pautas generales de diseio e implantacion del sistema

El éxito de la implantacion y mantenimiento de un sistema de trazabilidad y control logistico esta

condicionado por algunos factores de caracter general que hay que tener en cuenta ya desde la fase

de diseno.

1. Desarrollar un sistema que aporte valor anadido a los agentes y usuarios

La implantacion y buen funcionamiento del sistema depende en gran medida de la disposicion
a su utilizaciéon por parte de los usuarios implicados. Para ello es necesario que todos los
agentes perciban que el sistema les facilita su labor, les aporta informacion Gtil y permite que

la calidad de su trabajo sea mejor reconocida.

Se debe evitar en todo caso el control por el control; los datos y documentacion incorporados
al sistema deben ser Unicamente aquellos que sean necesarios para alcanzar los objetivos

fijados en cuanto a gestion logistica y trazabilidad.

Designar un responsable de trazabilidad y logistica
Debe ser una persona que conozca todos los procedimientos y sitios de producciéon que

intervienen en el sistema.

Asegurar la recopilacion y el tratamiento de los datos relevantes de forma precisa
Ha de asegurarse que los agentes encargados de introducir los datos en el sistema actlan de
forma objetiva y coherente. Para ello, se evitara que los usuarios introduzcan datos que puedan

resultar sensibles para la evaluacion de su rendimiento o su beneficio econémico.

En la medida de lo posible se generaran informes y formularios de forma automatizada. Asi
mismo se priorizara la entrada directa de datos en el sistema mediante dispositivos de lectura
electronica.

Los documentos, informes y formularios que se introduzcan o generen en el sistema deben

someterse a doble validacion, una por el propio usuario que los introduce en el sistema y otra

www.sust-forest.eu 8
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por el receptor de los mismos. Para ello los usuarios dispondran de una clave personal que

servira para firmar los documentos en el sistema.

Se establecera un sistema de deteccion y resolucibn de no conformidades. Las no
conformidades seran resueltas e informadas por el responsable del sistema de trazabilidad y

control logistico.

El responsable del sistema podra realizar el mantenimiento y supervision de forma regulary a
ser posible a distancia, evitando costes elevados. En cualquier caso, se programaran controles

de campo de forma sistematica para asegurar el buen funcionamiento del sistema.

Es aconsejable llevar un registro de rastreo del historial de las intervenciones y cambios

realizados por todos los usuarios.

4, Desarrollar una aplicaciobn por moddulos individuales e interconectados, probandolos
directamente sobre el terreno.
Se estudiara el diseno de aplicaciones dedicadas de acuerdo con el tipo de usuario al que van

destinadas: resinero, encargado, carrero y administracion.

En la fase de implantacion, tanto piloto como en instalaciones posteriores, es recomendable

probar cada mdédulo en compania de los que seran los operadores finales.

Se programara una entrega ordenada y gradual de las aplicaciones a los usuarios, facilitando

la asimilacion y aceptacion del sistema y el aprendizaje de los métodos requeridos.

Se debe proporcionar asistencia técnica, capacitacion y apoyo continuo a usuarios y técnicos
responsables del sistema. Se desarrollara un manual de uso e implantacion que podra ser

consultado de forma telematica.
5. Construir un sistema sencillo y facil de usar

Los formularios, aplicaciones y sistemas deben ser estandarizados y facilmente comprensibles

por los usuarios.

www.sust-forest.eu 9
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En la actualidad, el uso de aplicaciones para dispositivos méviles Android estd ampliamente
extendido y aceptado por toda la poblacién. Un sistema basado en esta tecnologia permitira
buenas prestaciones técnicas para la introduccion, procesado y envio de informacion, en un

entorno facil de usar.

En caso de documentos procedentes de otros procedimientos contractuales o administrativos
como contratos, licencias, facturas, etc, se debe facilitar su incorporacion digital al sistema de

forma sencilla a través de fotografia o formatos multiplataforma tipo pdf.

6. Dar fluidez y centralizar la informacion
El sistema proyectado estarda compuesto por una aplicacion mévil para comunicaciéon y
coordinacion logistica entre la industria, el resinero y los transportistas, y una aplicacion web

para la gestion de datos y documentos, entre otras utilidades.

Los datos disponibles en el sistema deben reflejar de la manera mas rapida y precisa posible

la realidad sobre el terreno.

Al ser un sistema de tipo centralizado, todas las comunicaciones seran visibles para el

administrador del sistema.

Todos los usuarios deben tener acceso a informacion relevante para ellos en cuanto al proceso

de trazabilidad de la miera y las gestiones administrativas asociadas.

El sistema desarrollado debe primar la agilidad de las comunicaciones relacionadas con el

control logistico de las operaciones.

Dichas comunicaciones deben prever una interaccion bidireccional fluida en la que una accién
0 mensaje de un usuario permita y priorice una respuesta del sistema, de otro usuario o de un

responsable del sistema.
Se establecera un sistema eficaz e intuitivo de alarmas y de visualizaciébn de procesos que

permita a los usuarios actuar a tiempo cuando el proceso logistico lo requiera, asi como

consultar el avance de los procedimientos en los que estan interesados.

www.sust-forest.eu 10
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7. Desarrollar un sistema flexible
El sistema de trazabilidad y control logistico se idea inicialmente para satisfacer las
necesidades actuales de la industria de primera transformacién y los resineros. El sistema debe

ser capaz de adaptarse a las posibles evoluciones del contexto legal o administrativo.

Ademas, el sistema debe ser capaz de integrar una posible aplicacion para el control de origen
por parte del organismo gestor de una marca de certificacion de origen de la resina natural

europea.

8. Sostenibilidad

El sistema se disenara con objeto de optimizar el uso de materiales, energia y tiempo.

Se seguiran las premisas de administracion con “papel cero”, y solo se imprimiran los

documentos cuando resulte estrictamente imprescindible.

4 Trazabilidad de la miera en la fase de aprovechamiento

El sistema asegurara en todos los eslabones de la cadena que el origen de la materia prima es conocido,

y esta garantia se materializa mediante documentacion que forma parte de los registros del sistema.

4.1 Etiquetado de contenedores
El elemento clave para el control de la trazabilidad del monte hasta la fabrica es el bidén resinero. Este
estara identificado de forma inequivoca mediante un coédigo alfanumérico Unico que debe ser

facilmente legible de forma directa por el operador.

Es recomendable incorporar sistemas de lectura digital asociados al codigo alfanumérico fisico. Los
métodos mas ampliamente ensayados en el sector forestal son el codigo QR y los identificadores por

radio frecuencia RFID.
El codigo QR permite almacenar informacién en una matriz de puntos o en un codigo de barras

bidimensional. Su principal ventaja es que la matriz puede leerse con cualquier dispositivo Android con

camara por lo que seria facilmente integrable en la aplicacion de trazabilidad proyectada. Es un sistema

www.sust-forest.eu 11
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relativamente barato de implementar, ya que los codigos QR pueden ser impresos en pegatinas para

ser adheridas a los bidones de resina junto con el cédigo alfanumérico tradicional.
Como principal desventaja se encuentra la posibilidad de que se ensucie con la resina y quede ilegible.

EI RFID o identificacion por radiofrecuencia es un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos

remoto que usa dispositivos denominados etiquetas, tarjetas o transpondedores RFID.

Las etiquetas RFID son unos dispositivos pequenos, similares a una pegatina, que pueden ser
adheridas a los bidones. El RFID permite transmitir el cédigo del bidon mediante ondas de radio a un

dispositivo lector a través del cual se integra en el sistema de trazabilidad.

La principal ventaja es que no requiere vision directa entre emisor y receptor, por lo que no se debe ver

afectado por la acumulaciéon de resina.

Aunque las etiquetas RFID son relativamente econdémicas, la principal desventaja de este sistema es
gue es necesario el uso de un lector especifico, lo que encareceria y dificultaria su implementacion.

Previsiblemente solo podria ser usado por el carrero y por el personal de fabrica.

4.2 Papel de los agentes del sistema en el sistema logistico y de trazabilidad

Propietario forestal:
-k Interviene de manera indirecta en el sistema.
- Firma el contrato de arrendamiento de los pinos y tiene la obligacion de adjuntar factura,
albaran de entrega u otro documento de venta con copia de certificado de gestion forestal

sostenible en su caso, o el nimero de registro del sistema correspondiente.

Resinero:
Debe controlar en todos los casos que entre los documento de arrendamiento de los pinos, se
encuentra el certificado de GFS, en caso de tratarse de un monte certificado, y el nimero de registro

correspondiente del sistema.

www.sust-forest.eu 12
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En caso de explotaciones compuestas por varias parcelas, de las que unas disponen de GFS y otras no,

el resinero debe hacer las remasas de forma que no se mezclen ambos origenes.

Contrata el alquiler de los pinos.

Firma el contrato de compra/venta de resina con la empresa

Entrega a la industria copia de permiso o licencia de aprovechamiento a coordinador de la
empresa. Tramite necesario para considerar las entregas de miera como “entregas GFS”.
Entrega a la industria copia de alta a la seguridad social.

Entrega a la industria copia de alta en hacienda y régimen fiscal

Entrega a la industria copia del DNI

Notifica a la fabrica que la remasa esta preparada en monte para su recogida.

Enviar el punto gps de los lugares de recogida de los bidones.

Cumplimentar el albaran de entrega de miera con los datos personales y los nimeros de los
bidones enviados.

Entrega del albaran al transportista para su envio a fabrica.

Director forestal de la industria

o

o

Coordina la relacion con los resineros a través de los encargados de campo.

Asiste la firma contratos de compra/venta con resineros

Revisa la conformidad documental de la tramitacion del proceso de aprovisionamiento (asegura
que los resineros aportan los documentos requeridos).

Realiza la gestion de certificacion GFS.

Resuelve no conformidades formales.

Valida albaranes de liquidacion.

Encargado de monte

<k

<k

Coordina la actividad de los carreros.

Supervisa envios.

Carrero:

<k

<k

Recoge las remasas de los resineros en monte y las lleva a la fabrica.

Firma albaran de entrega de miera.
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- El viaje se identifica al llegar la campa de la fabrica mediante una banda de plastico en la que

se anota el nombre de los resineros a los que corresponden las remasas de dicho viaje.

Encargado de bascula
- Selecciona en la campa los viajes que se pesan diariamente
- Pesa los bidones uno a uno, anotando el nimero de identificacion de cada uno de ellos. Aplica
el descuento por suciedad.
- Introduce nameros de bhidén, pesos y mermas en un programa especifico. Esta operacion se
hace en un estadillo de pesada con una tablet y ordenador portatil a pie de bascula.
- Comprueba que los nimeros de los bidones pesados se corresponden con los ndmeros
reflejados en el albaran correspondiente que rellend el resinero en monte.
Administrativo
- Revisa la coherencia de pesadas y albaranes de remasa

- Emite albaranes de liquidacién

4.3 Flujo de datos

Se disenara un sistema de archivos, bases de datos, formularios y procedimientos que aseguren la
trazabilidad del producto de forma que en todo momento se pueda determinar su origen, Para ello se
tomaran como modelo los documentos descritos en el entregable 3.1.2 Estudio de la trazabilidad en la

industria de primera transformacién de la resina natural.

En lafigura 3 se detallan los principales datos a monitorizar, y el posible esquema de flujo de los mismos

a través de los formularios propios del sistema de aprovisionamiento.
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FICHA PROPIETARIO

Numero de propietario
Nombre

Apellidos

NIF/DNI

Direccion

Codigo Postal

Correo electronico
Teléfono movil
Empresa

FICHA DE
RESINERO

NUmero de proveedor

Nombre FICHA CONTRATO
Apellidos
NIF/DNI
Direccidén Numero de contrato

Nimero de proveedor
NUmero de explotacior
Precio kg resina
Precio transporte
Fecha contrato
Repositorio document

Caodigo Postal
Correo electrénico
Teléfono movil
Empresa

FICHA DE
EXPLOTACION

FICHA DE CARRERO

Ndmero de explotacion
Ndmero de propietario

Region Numero de carrero
Provincia Nombre
Municipio Apellidos

Entidad local menor NIF/DNI

Nombre del monte Direccion

Codigo Postal

Correo electronico
Teléfono movil

Empresa

Matricula vehiculo

Otros medios (tractor, gria)

Ndmero del monte
Tipo de monte
Referencia catastral n

ORDEN DE RECOGIDA

Nimero de orden de recogida

Fecha de solicitud de recogida
Ndmero de contrato

Ndmero de carrero

Ndmero de bidones

UTM recogida n

Cédigo de bidon n

ALBARAN DE LIQUIDACION DE
RESINA

Nimero de albaran de liquidacion

Precio kg resina

Precio transporte

Numero de estadillo de pesada n
Fecha de recogida n

Ndmero de bidones n

Peso de bidones n

Mermas de bidones n

Total liquidar bidones n

ALBARAN DE ENTREGA

Nidmero de albaran de entrega

Ndmero de orden de recogida
Ndmero de bidones

Ndmero carrero

Fecha de recogida

Firma del resinero

Firma del carrero

ESTADILLO DE PESADA

Numero de estadillo

Ndmero de albaran de entrega
Numero de proveedor
Nimero de explotacion
Ndmero de bidones

Fecha de recogida

Fecha de pesada
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Mermas bidén n

Figura 3. Flujo de datos



5 Integracion del sistema de cadena de custodia con ISO 9001 e
1ISO 14001

El Sistema de Cadena de Custodia, como se ha expuesto, debera poder integrarse con las actuales

Normas que regulan los sistemas de Gestion de la Calidad o de Gestion Medioambiental que la

instalacion haya disenado e implantado.

Se pretende facilitar a la instalacion de produccion esta integracion, bien en un sistema o en otro, de

tal forma que no se generen mayores tramites administrativos y, por tanto, que la empresa no maneje

tres sistemas de gestion independientes.

51

Integracion con UNE-EN I1SO 9001:2015

Los puntos que la empresa debera considerar para integrar su Sistema de Cadena de Custodia en su

Sistema de Gestion de Calidad son los siguientes:

Politica de Calidad: La politica en el Sistema de Gestion de Calidad es una parte primordial del

sistema, ya que es donde la Alta Direccidbn marca las pautas de comportamiento de la empresa.
Por tanto, y dado que la Cadena de Custodia va a integrarse dentro de este Sistema de Calidad,
la alta direccion de la organizacion debera marcar esas pautas en el documento de politica de
calidad de la organizacion.

Objetivos de la Cadena de Custodia: Para asegurar la mejora continua del Sistema de Cadena

de Custodia la organizacion debera establecer una serie de objetivos de la cadena, de forma
equivalente a como se plantean objetivos de mejora de la calidad. Los objetivos del Sistema de
Cadena de Custodia se podran gestionar de la misma forma que los de calidad, y se deberan
revisar y controlar periddicamente.

Control de la informacién documentada: Dado que se pretende que el Sistema de Cadena de

Custodia se gestione de la misma forma que el Sistema de Calidad, y dado que éste indica en
su punto 7.5.3. cdmo se controla esta informaciéon documentada, los documentos relacionados
con la Cadena de Custodia se gestionaran de forma idéntica a los de calidad.

Estructura y Responsabilidades (Gestion de los recursos): La norma ISO 9001:2015 requiere

en sus puntos 5.1y 7.1 como la organizacion define la responsabilidad y autoridad relacionada
con los diferentes puntos de la norma, y en este caso con la Cadena de Custodia. Por tanto, en
aquellos cargos o puesto que se determinen por parte de la organizacion, se deberan tener en

cuenta los requisitos relacionados con la Cadena de Custodia.
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e Formacién: La Norma ISO 9001:2015 requiere en su punto 7.1.2. que las empresas aseguren
que su personal se encuentra formado y capacitado para las actividades que realiza. Por tanto,
en el caso de la Cadena de Custodia, las empresas deberan plasmar en sus planes de
formacién, cdmo se van a impartir los conocimientos relacionados con la cadena y las personas
0 puestos que deberan recibir esta formacion, teniendo en cuenta, incluso, a personal externo,
pero que pueda tener una influencia relevante en el aseguramiento de la Cadena de Custodia.

e Comunicacién: La Norma ISO 9001:2015 requiere en sus puntos 5.2.2.y 7.4. que la empresa
mantenga un sistema de comunicacion interna y externa que asegure la informacion entre los
diferentes niveles y funciones. En el caso de la Cadena de Custodia, se debera asegurar la
existencia de esta comunicacion a los diferentes responsables involucrados en la cadena.

e Productos y servicios suministrados externamente: La Norma ISO 9001:2015 requiere en su

punto 8.4. que las empresas cuenten con una sistematica aplicable a los productos y servicios
suministrados externamente. Dado que la resina certificada es un producto mas que compra la
empresa, de forma similar a como se compra resina no certificada, se deberan disenar caminos
paralelos para realizar las compras de los dos tipos de resina, teniendo en cuenta todas las
figuras relacionadas con la compra-venta de la resina y su transporte hasta la instalacion.

e Recepcidn de los productos y servicios suministrados externamente: La Norma ISO 9001:2015

requiere en su punto 8.4. que la organizacién disponga de un sistema de inspeccién y control
que asegure que el producto recibido es aquel indicado en el pedido previamente realizado. Por
tanto, se debera asegurar que la realizacion del pedido sea adecuado en funcién de las
caracteristicas del suministrador, y que este pedido sea conocido por la campa de la industria
para constatar que la mercancia recepcionada es la solicitada previamente.

e Produccién y provision del servicio: La Norma ISO 9001:2015 requiere en su punto 8.5. cémo

se lleva a cabo la fabricacion del producto requerido, y concretamente se habran de tener en
cuenta los requisitos marcados en los puntos 8.5.1. “Control de la produccién y de la provision
del servicios” y 8.5.4. “Preservacion”. Dado que en este caso, el objeto de la Cadena de
Custodia es asegurar que el producto final provenga de madera certificada, la empresa debera
asegurar que su producto final se ha realizado con esa resina y ademas, asegurar que ese
producto se almacena de tal forma que no se pueda confundir con resina no certificada.

e Control del producto no conforme y accién correctiva: La Norma ISO 9001:2015 requiere en su

punto 10.2. c6mo va a asegurar la organizacion que el producto que no sea conforme no se va

a usar o entregar al cliente, y en este caso, se debera asegurar, en relaciéon con los productos

www.sust-forest.eu 17
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provenientes de resina certificada, que éstos cumplen los requisitos marcados, y en el caso de

duda asegurar que no se entregan como productos provenientes de resina certificada.

Ademas, cualquier desviacion de los requisitos establecidos en el Sistema de Cadena de
Custodia debera llevar el tratamiento correspondiente segin indica la Norma ISO 9001,
aplicando las correspondientes acciones correctivas o preventivas pertinentes, de tal forma que
la empresa asegure que esta desviacion (No conformidad) no se vuelve a producir.

e Control de la informacion documentada: La Norma ISO 9001:2015 requiere en su punto 7.5.3.

qgue la organizacion disponga de una sistematica concreta para asegurar la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion y el tiempo de archivo de los registros. Por tanto, el
Sistema de Cadena de Custodia debe, igualmente, asegurar que los registros relacionados con
el Sistema estén controlados, archivados convenientemente, firmados por personal autorizado
y conservados durante un tiempo concreto.

e Auditorias Internas: La Norma ISO 9001:2015 requiere en su punto 9.2. que la organizacion

lleve a cabo a intervalos planificados, auditorias internas que determinen si el sistema de
Cadena de Custodia es conforme a las disposiciones especificadas por la organizacion y si se
ha implantado y se mantiene de manera eficaz. Por tanto, se deberan aplicar metodologias
similares a las aplicadas en otros sistemas con que cuente la empresa, aprovechando en la
medida de lo posible las metodologias y registros previamente disenados e implantados.

e Revisién por la Direccion: Por Gltimo la Norma ISO 9001:2015 requiere en su punto 9.3. que el

sistema de gestion debe ser revisado periédicamente por la alta direccion de la empresa. Esta
revision debe realizarse a intervalos definidos y su objetivo es asegurar la conveniencia del
mismo, en este caso el sistema de Cadena de Custodia, su adecuacion y su eficacia continua.
Al igual que en otros casos, esta revisidn podra realizarse junto con las revisiones de otros

sistemas con que ya cuente la organizacién, caso de la revision del Sistema de Calidad.

5.2 Integracion con UNE-EN ISO 14001:2015

Gran parte de los puntos indicados en el punto anterior, tienen relacion entre las normas I1ISO 14001 e
ISO 9001, tratando, por tanto en este punto, Ginicamente los requisitos especificos relacionados con la
Norma ISO 14001. Dichos requisitos son:

e Politica de Medio Ambiente: Al igual que en el caso de la politica en el Sistema de Gestion de

Calidad es una parte primordial del sistema, en el Sistema de Gestion Medioambiental ocurre

lo mismo, ya que es donde la Alta Direccion marca las pautas de comportamiento de la

www.sust-forest.eu 18
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empresa. Por tanto, igual que en el caso anterior, si la Cadena de Custodia se integra dentro de
este sistema de gestion, la alta direccion de la organizacién debera marcar esas pautas en el
documento de politica de medio ambiente de la organizacion.

e Aspectos medioambientales: La Norma ISO 14001, en su apartado, 6.1.2., indica que la

organizacion debera identificar los aspectos medioambientales relacionados con sus productos
y/0 servicios. Por tanto, en este caso, se debera tener en cuenta la posibilidad de que existan
nuevos aspectos medioambientales provenientes de actividades relacionados con la Cadena

de Custodia o con el producto fabricado con la resina certificada.

En el caso de subproductos y/o residuos tendran el mismo tratamiento porcentual que el

producto resultante y se contemplaran los aspectos ambientales de igual manera.

e Requisitos legales: La Norma ISO 14001, en su apartado 6.1.3., requiere que la organizacion

identifique los requisitos legales relacionados con sus actividades, productos o servicios. Por
tanto, se deberan tener en cuenta requisitos, bien de tipo legal emanados de las
Administraciones, o bien de caracter voluntario que la empresa asuma para cumplir con los
requisitos marcados por un Sistema de Cadena de Custodia.

e Comunicacion: La Norma ISO 14001:2015 requiere en su punto 7.4. que la empresa mantenga
un sistema de comunicacion interna y externa que asegura la informacion entre los diferentes
niveles y funciones, al igual que en el caso del Sistema de Gestion de Calidad. Sin embargo, en
el caso del Sistema de Gestibn Medioambiental se exige un especial tratamiento a las
comunicaciones externas y en especial las comunicaciones de las “partes interesadas”
(Administraciones, vecinos, organizaciones ecologistas, etc.). Por tanto, y en el caso de la
Cadena de Custodia, se deberd asegurar que se recogen todas estas comunicaciones, en
relacion con la cadena, se tratan internamente y se les da una respuesta adecuada que quedara

recogida por escrito.

5.3 Tabla de referencias entre ISO 9001, ISO 14001 y Cadena de Custodia

Cadena de Custodia ISO 9001 ISO 14001
Politica de Cadena de Custodia / Compromiso

de la Direccion 51y5.2 4.2
Objetivos de la Cadena de Custodia 6.2 6.2
Informacién documentada 7.5.3 7.5
Estructura y Responsabilidad (Gestion de los 51y7.1 71

recursos)

www.sust-forest.eu 19
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Estudio de la trazabilidad en la industria de primera
transformacion de la resina natural

1 Antecedentes
1.1 Objeto del estudio

El presente estudio forma parte del producto Sistema de trazabilidad y control logistico para la resina
natural europea del proyecto SustForest Plus. El resultado de dicho producto seréa la implantacion piloto
de una aplicacién informatica para el control logistico de los aprovisionamientos y la trazabilidad de la
miera desde un monte del territorio Sudoe hasta una fabrica de una industria de primera

transformacion de resina.

Como paso previo al disefio de la mencionada aplicacion, se aborda este estudio con objeto de definir
las caracteristicas del sistema a monitorizar de acuerdo con los métodos de aprovechamiento propios
de la actividad de resinacion y las operaciones logisticas necesarias para el aprovisionamiento de la

industria.

Para ello se estudia el caso de una empresa transformadora tipo: sus operaciones habituales, sistemas

de seguimiento, medios de registro y control, y requisitos legales y administrativos.

1.2 Territorio, producto y bioeconomia: trazabilidad para la promocion de la resina natural

europea

La resina natural producida en los bosques del espacio Sudoe es una materia prima tecnolégica de
origen bioldgico, sustitutiva del petréleo y sostenible tanto desde el punto de vista ambiental como
socioecondmico. Estas caracteristicas sitlan a la resina natural como producto preferente en el marco

de la bioeconomia europea.

La identificacion de la resina natural europea como componente del modelo bioeconémico europeo
supone una gran oportunidad para el sector resinero, ya que tanto los decisores publicos como la
poblacién en general manifiestan un creciente reconocimiento e interés por este concepto; interés que
tiene su reflejo tanto en las politicas y estrategias publicas en favor de los biomateriales, como en los

habitos de los consumidores europeos.

www.sust-forest.eu 3
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Uno de los objetivos especificos del proyecto SustForest Plus es la promocion de la resina natural
mediante la puesta en valor de sus cualidades “bioeconémicas” para, en primer lugar, alcanzar el
reconocimiento explicito de los decisores pulblicos sobre la importancia estratégica de este material
forestal en la economia europea y, en segundo lugar, como argumento que favorezca la penetracion

del producto y sus derivados en los mercados europeos.

Para alcanzar dicho objetivo, el proyecto SustForest Plus analiza, identifica y describe las caracteristicas
mas relevantes de la resina natural europea relacionadas con la huella de carbono, la generacion de
externalidades positivas o la creacion de empleo y su contribucién a la fijacion de poblacion en el medio

rural, entre otras.

Los mencionados valores anadidos de la resina natural estan intimamente ligados al territorio donde
ésta se produce, a su origen en los bosques locales gestionados de forma sostenible, y a su consumo
por la industria europea de proximidad. El vinculo territorial supone por tanto un caracter diferencial de
la resina europea frente a otros productos que entran en competencia directa con ella, como son los

derivados del petroleo o las resinas naturales procedentes de otros continentes.

SustForest Plus aborda la creacion de una Red Europea de Territorios Resineros (RETR) en la que se
delimita el ambito territorial de produccién de resina en Europa; el proyecto dota ademas a dicha red
de una estrategia que sitla los objetivos de sostenibilidad en el centro de la gestion del recurso en el
ambito de la RETR.

Figura 1. Papel de un sistema de trazabilidad en el esquema de promocién de la resina natural europea.

La capitalizacion de las caracteristicas bioecondmicas de la resina natural producida en Europa se
plantea en SustForest Plus a través de la creacion de una marca de garantia de origen que facilitara al
consumidor de productos derivados de la resina el establecimiento de un vinculo efectivo entre la

materia prima y sus valores de sostenibilidad local y global.

www.sust-forest.eu 4
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En este esquema, los sistemas de trazabilidad son un herramienta indispensable para construir la
confianza del consumidor en marcas y eco-etiquetas de productos naturales y, en especial, de los
productos forestales. Es por ello que uno de los resultados de SustForest Plus es un “Sistema de

trazabilidad y control logistico para la resina natural europea”.
2 Sistemas de trazabilidad

2.1 Objetivos de los sistemas de trazabilidad

Los sistemas de trazabilidad se concibieron inicialmente como herramientas para la gestion sostenible
y la optimizacion de las cadenas de suministro en los procesos industriales. La monitorizacion de las
cadenas de suministro permite controlar los procesos relacionados con la logistica de las operaciones
en la empresa a lo largo de la cadena de valor, la coordinacion de entregas, la mejora y agilizacion del

proceso asociado a la expedicion y recepcion de la mercancia.

En seguida, los sistemas de trazabilidad se revelaron de gran utilidad en los procesos de aseguramiento
de la calidad y la mejora continua. De acuerdo con la norma ISO 9000:2015, trazabilidad se define
como la “capacidad para seguir el histérico, la aplicacién o la localizacion de un objeto”; la norma
puntualiza que la trazabilidad puede estar relacionada con el origen de los materiales y las partes; el

histérico del proceso; y la distribucién y localizacién del producto o servicio después de la entrega.

Los registros ambientales de los sistemas de gestién ambiental de las industrias, como el regulado por
la familia de normas ISO 14000, también deben estar integrados en un sistema que permita su
trazabilidad.

En algunos sectores los requisitos de trazabilidad emanan de una exigencia legal, como es el caso de
la industria alimentaria, la de automocién, o la propia resina natural en el caso de Portugal. En el sector
forestal se han desarrollado ademas sistemas de trazabilidad propios derivados de la implantacién de
esquemas de certificacion forestal sostenible voluntarios, en los que una tercera parte independiente

asegura que una gestion o un producto procede de montes gestionados de manera sostenible.

La trazabilidad de productos, y en concreto la trazabilidad forestal, convenientemente regulada e
implantada, permite a la administracion piblica la generacion de estadisticas productivas nacionalesy
comunitarias. Este tipo de monitorizaciones posibilitan la realizacién de previsiones a corto y medio

plazo sobre la contribucién del sector a la economia nacional y comunitaria.

www.sust-forest.eu 5
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Por otra parte, algunos autores subrayan la idoneidad de los sistemas de trazabilidad para capturar,
contextualizar y transmitir al consumidor informacién relevante sobre los productos mediante eco-
etiquetas, en especial respecto informacion relacionada con los beneficios ambientales y las

externalidades positivas generadas en la obtencién y procesado de los productos.

Sin embargo, la implantacion de un sistema de trazabilidad requiere del esfuerzo de muchos agentes
implicados en la cadena de valor de produccion y transformacion del producto, y no es una tarea facil
ya que puede suponer un esfuerzo cuyo retorno econémico no siempre es bien percibido por todos los

actores sectoriales implicados.

En la actualidad, los sistemas de trazabilidad implantados en la industria tienden a integrar el conjunto
de utilidades arriba mencionadas, como son la gestion logistica y documental, el apoyo a procesos de
calidad y de gestion ambiental, la trazabilidad alimentaria, la cadena de custodia e incluso el papel en
la transmision de informacion al consumidor a través de marcas de garantia. Este tipo de integracion
permite rentabilizar el esfuerzo de implantacion y gestion del sistema de trazabilidad, al proporcionar

servicios y valor anadido al conjunto de los usuarios del sistema.

2.2 Trazabilidad forestal y gestion forestal sostenible

La trazabilidad forestal se ha utilizado principalmente en el ambito de los productos madereros, y nace
de la necesidad percibida a partir de los anos 80 del pasado siglo de controlar la sobreexplotacién de
los recursos forestales, en especial en paises en vias de desarrollo. Como ya se ha mencionado, la
adopcion de métodos de trazabilidad forestal esta vinculada a la implantacion de sistemas de cadena

de custodia propios de la certificacion forestal sostenible (CFS).

La CFS de producto estipula como prerrequisito que los bosques de donde procede la materia prima
para su fabricacion dispongan de una certificacion de gestion forestal sostenible. El sistema de cadena
de custodia, que debe serimplantado y gestionado por la empresa interesada en obtener el certificado,
y evaluado por una entidad certificadora independiente, se basa en el seguimiento del producto forestal
desde el bosque hasta el consumidor final, controlando todos los puntos intermedios, para evitar que

el flujo de producto certificado se mezcle de forma incontrolada con material forestal no certificado.

www.sust-forest.eu 6
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Los sistemas de certificacion forestal mas ampliamente implantados en Europa son el Forest
Stewardship Council (FSC) con un 6% de la superficie forestal europea certificada, y el Programe of the

Endorsement of Forest Certification (PEFC) que alcanza el 7%.

% SUPERFICIE FORESTAL CERTIFICADA

PAIS FSC PEFC
Espana 0,98 % 8,49 %
Francia 0,12 % 48,11 %

ltalia 0,51 % 7,74 %
Portugal 8,43 % 5,92 %

Tabla 1. Implantacién de sistemas de certificacion forestal sostenible en los paises
socios de SustForest Plus. Fuente: Maesano et al., 2018

La certificacion forestal se ha convertido en una herramienta de promocion de los productos forestales
cuyo origen y método de produccién tienen garantias de sostenibilidad. Aunque inicialmente las
empresas adoptaron los sistemas de trazabilidad como requisito obligado y un tanto forzado, en
seguida se incorporaron utilidades que la convirtieron en una herramienta para la gestion de

aprovechamientos, logistica y facturacion.

2.3 Normativa europea de referencia en seguridad alimentaria

La libre circulacion de alimentos seguros y saludables en la Unién Europea es un aspecto esencial del
mercado interior y contribuye significativamente a la salud y el bienestar de los ciudadanos, ademas de

favorecer sus intereses sociales y econémicos.

Los productos derivados de la resina natural tienen un importante nicho de mercado como ingredientes
o complementos de la industria alimentaria. Tal es el caso de los ésteres de colofonia empleados para
la fabricacion de chicle, las colofonias maleicas utilizadas en el abrillantado de frutas, o los adhesivos
y tintas de impresién que se colocan directamente sobre los alimentos o sus embalajes; ademas del

papel que los derivados de la esencia de trementina juegan en la composicion de diferentes aromas.

www.sust-forest.eu 7
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La norma base al respecto es el Reglamento (CE) 178/20021, el cual establece los principios y
requisitos de la legislacion alimentaria, crea la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria para la

Seguridad Alimentaria y se fijan procedimientos relativos a la seguridad alimentaria.

En el articulo 3 del Reglamento (CE) 178/2002 se define trazabilidad como “la capacidad de detectar,
rastrear y seguir el rastro de un alimento, de un alimento para animales, de un animal productor de
géneros alimentarios o de una sustancia destinada a ser incorporada en alimentos o piensos, o con

probabilidad de serlo y en todas las etapas de produccion, transformacion y distribucion”.

El articulo 18 del reglamento establece que se garantizara en todas las etapas de produccion,
transformacion y distribucion la trazabilidad de los alimentos, de los piensos, de los animales
productores de alimentos y cualquier otra sustancia destinada a ser incorporada en un alimento o un

pienso, o con probabilidad de serlo.

Por otra parte, los derivados de la resina natural estan especialmente afectados por el Reglamento (CE)
n° 1935/20042, en el que se consideran los materiales u objetos destinados a entrar en contacto
directo o indirecto con alimentos y también su trazabilidad, que debe garantizarse en todas las fases
para facilitar el control, la retirada de los productos defectuosos, la informacién a los consumidores y

la designacion de responsabilidades.

El Reglamento (CE) n® 1935/2004 cubre todos los materiales y objetos destinados al contacto con
productos alimenticios, por ejemplo, todos los tipos de envases, botellas de plastico y vidrio, cubiertos

e incluso las colas y tintas de impresion de etiquetas.
2.4 Sistema de declaracion obligatoria de las transacciones de resina

De entre los sistemas de trazabilidad merece mencion especial el sistema de monitorizacion de las
transacciones de resina establecido por el Gobierno Portugués como desarrollo de su Decreto-Ley n°
181/20153.

1 Reglamento (CE) n° 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de enero de 2002, por el que se
establecen los principios y los requisitos generales de la legislacion alimentaria, se crea la Autoridad Europea de
Seguridad Alimentaria y se fijan procedimientos relativos a la seguridad alimentaria.

2 Reglamento (CE) n° 1935/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de octubre de 2004, sobre los
materiales y objetos destinados a entrar en contacto con alimentos y por el que se derogan las Directivas
80/590/CEE y 89/109/CEE

3 Decreto-Ley n° 181/2015, de 28 de agosto, que establece el régimen juridico de la resinacion y de la circulacion
de resina de pino en el territorio continental
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Dicho sistema se constituye en una herramienta de trazabilidad de las transacciones resineras,
monitorizado por el Instituto de Conservacion de la Naturaleza y los Bosques (ICNF# por sus siglas en

portugués) del Estado Portugués.

El sistema de trazabilidad, denominado SiResin, contribuye decisivamente a la consecucion de los

objetivos del decreto ley de referencia, como son entre otros:

i Monitorear la circulacion de la resina desde la extraccion hasta su destino final, asegurando
que la explotacion de los recursos resineros adopte buenas practicas de gestion forestal.

i Proporcionar mayor transparencia a los circuitos de comercializacion de la resina y mejorar el
conocimiento por las autoridades y los agentes econémicos del sector.

i Mantenimiento y valorizacién del pinar, permitiendo obtener ingresos anuales. La creacion de
empleo y la vigilancia en las areas forestales contra los agentes bioticos y abibticos.

i Compilar informacién estadistica sobre el sector de la fila de resina que apoye la toma de
decisiones de politica forestal y de desarrollo de la fila.

i Refuerzo del componente de seguimiento y supervision.

El sistema se basa en el registro obligatorio de “declaraciones de resina” a la que estan obligados por
ley los operadores de resina que desarrollan actividades u operaciones a lo largo del circuito econdmico
de la resina de pino: extraccion, transporte, almacenamiento, primera transformacién, importacion y

exportacion.

Los operadores deben darse de alta de forma previa en un registro electrénico, aportando datos sobre
la identificacion personal e identificacion de la actividad a la que se dedican dentro del sector resinero.
Con su registro cada operador recibe un nimero de identificacion y una clave de acceso para acceder
a la plataforma electronica donde han de hacerse el resto de las gestiones administrativas y

declaraciones.

Cada operador ha de registrar mediante una declaracion previa cada actividad u operacion, a través de
un formulario basado en una hoja de calculo, y que se gestiona y remite por via electrénica a través de

la web https://fogos.icnf.pt/manifesto/.

4 Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas
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En caso de compra-venta, transporte, primera transformacion o almacenamiento, los operadores deben
aportar los siguientes datos en su declaracion:
i |dentificacion del operador de resina
- Tipo de actividad y su duracién
i QOrigen de la resina:
o Nacional:
= Monte: Datos del propietario del monte, especie resinada, modalidad de
resinacion, arboles resinados, ano de resinacion y cantidad de resina en
Kilogramos.
= Almacén: Nombre y datos identificativos del proveedor, localizacién del almacén
y cantidad de resina en kilogramos.
o Importada
= Pais: comunitario o extracomunitario

= Datos identificativos del proveedor y cantidad de resina en kilogramos.

i Destino de la resina

-« Listado de las declaraciones anteriores

Las declaraciones de extraccion en monte por parte de los resineros deben contener, ademas de los

datos de identificacion del operador, los siguientes datos:

% Duracion prevista de la resinacion

i Especies de pino a resinar

i Modalidad de resinacion (vida o muerte)

i Nlamero de arboles a explotar

i Cantidad de resina que se tiene previsto extraer en kilogramos

i Localizacién del monte: ubicacion de la parcela o parcelas y su localizacién (distrito, municipio

y parroquia)
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3 Sistema de trabajo de una industria de primera transformacion
tipo

Se describen a continuacion los agentes, operaciones y documentos que intervienen en el proceso de
aprovisionamiento de una empresa tipo de primera transformacion de la resina natural procedente de
resinacion de pinos en monte. Otras practicas y configuraciones son posibles, aunque en general se
considera que esas variaciones no suponen un inconveniente para la posible adaptacion el sistema de

trazabilidad y control logistico proyectado en la mayoria de los casos.
3.1 Agentes del sistema

A continuacion, se describen los principales agentes que intervienen de forma directa en la actividad
de aprovisionamiento de resina natural de una industria de primera transformacién. Es posible que en

algunas empresas dos 0 mas de estos puestos estén desempenados por la misma persona.

i Industria
i Director forestal
i Director de planta
i Encargado de monte
i Encargado de bascula
4 Administrativo
i Encargado de linea de destilacion
i Técnico de laboratorio

i Encargado de almacén de producto terminado

i Resinero
i Carrero

-« Consumidor

Tabla 2. Agentes del sistema de trabajo de una industria tipo de
primera transformacion.

Director forestal:

Realiza labores de direccion del aprovisionamiento forestal de la industria.

www.sust-forest.eu 11
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Dimensiona y planifica la campana de aprovisionamiento de acuerdo con las necesidades

productivas programadas por la gerencia de la empresa y el director de planta.

Dirige y formaliza los contratos de compra de resina a los resineros.

Dirige y supervisa el apoyo logistico a los resineros, la evolucion de las entregas de miera a lo

largo de la campana, la evaluacion de la calidad de la miera, y la facturacion a los resineros.

Administra el sistema de gestion forestal sostenible.

Director de planta:
Planifica y dirige la fase de transformacion de la resina. Coordina y dirige los sistemas de calidad

y medio ambiente de la factoria.

Encargado de monte:

Bajo la direccion del director forestal, es el contacto con los resineros, realiza recogida y entrega
de documentacion contractual y administrativa, da apoyo logistico y entrega de material a los
resineros, coordina la entrega de envases (bidones y cubas) vacios y recogida de remasas

(envases llenos de miera) junto con el carrero transportista.

Encargado de bascula:

Recibe los camiones con bidones llenos de miera y los almacena en la campa de la fabrica. Bajo
las 6rdenes del director de fabrica, pesa los bidones, los vacia y estima el porcentaje de mermas
a aplicar a cada bidon. Introduce las pesadas y mermas en el sistema de control y facturacion

de la empresa.

Administrativo:

Mantiene y actualiza la base de datos de proveedores.

Apoya en la recopilacion y archivo de la documentacion contractual, contable y de los sistemas
de GFS y de calidad.
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Revisa la coherencia de los albaranes de entrega y las pesadas de bascula y emite albaranes

de liquidacion.

Encargado de linea de destilacion
Bajo las instrucciones del director de planta, es el responsable de la ejecucién del proceso

industrial de destilacion de la resina.

Emite los partes de produccion diaria, de acuerdo con la planificacion previa establecida.

Técnico de laboratorio

Realiza los analisis de caracterizacion y conformidad de calidad del producto terminado.

Emite los informes de analisis de calidad de producto.

Resinero:
Puede ser un trabajador auténomo, una cooperativa de trabajadores o una empresa de trabajos

forestales.

El resinero contrata el alquiler de los pinos a resinar durante una o mas campafnas de
resinacion. Los dos casos mas habituales son que el resinero contrate el alquiler con el
propietario del monte, o bien que sea la industria la que contrate con el propietario del monte,
en cuyo caso cede los derechos de resinacion al resinero de forma contractual, en el propio

contrato de compraventa de la miera.

Realiza las labores de preparacion, pica, remasa y desmontaje de la instalacion.

Se coordina con el encargado de monte y el carrero para la recogida de cada remasa en el

monte.

Carrero:

Es el transportista encargado de llevar la miera desde el monte a la fabrica.
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Esta funcion puede ser realizada mediante personal, vehiculos y medios propios de la industria,

0 por transportistas ajenos a la misma.

Reparte los bidones vacios en las diferentes explotaciones a los resineros; carga los bidones

llenos en monte con un tractor con transpaleta, y los transporta hasta la fabrica en un camion.
Se coordina con el encargado de monte, el resinero y el encargado de bascula.

Consumidor:
A los efectos del presente estudio, se entiende como consumidor el destinatario de la colofonia

y la esencia de trementina producidas en el proceso de destilacion.

Puede ser un cliente de la industria de primera transformacién, o bien la propia industria de
primera transformacion cuando ésta tiene integrada en su organizacion algun proceso de

segunda transformacion en el que consume la colofonia o el aguarras producidos.

3.2 Operaciones para el aprovisionamiento de resina natural

El proceso de aprovisionamiento de resina natural por parte de la industria comienza en los bosques
donde el resinero extrae la miera directamente del arbol. La miera seréa transportada en bidones hasta
la fabrica, donde se depurara para pasar a denominarse resina. A continuacion, la resina se destila
obteniéndose los dos productos primarios, colofonia y esencia de trementina, que podran ser ya

comercializados o sometidos a una segunda transformacion.

Aunque el proceso de aprovisionamiento propiamente dicho comprende Unicamente el tramo de la
cadena de valor desde el monte hasta la depuraciéon de la miera en fabrica, en el presente estudio se
describira también la fase de destilacion, ya que su consideracion resultara esencial para enlazar los
procesos logisticos y de trazabilidad forestal con los sistemas de calidad y de trazabilidad de producto

terminado.

Ambas fases se describen a continuacion de forma diferenciada. La primera se denominara Fase de

Aprovechamiento y la segunda Fase de Destilacion.
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Figura 1. Cadena de valor de la primera transformacion de la resina natural.

3.2.1 Fase de aprovechamiento

Operaciones previas
Preparacion, resinacion y remasa
Transporte de la miera de la fabrica al monte

Pesada y vaciado de bidones

S A

Liquidacién de la resina

Tabla 3. Operaciones de la fase de aprovechamiento resinero

1. Operaciones previas

Antes de comenzar los trabajos de aprovechamiento y suministro de resina a la industria
propiamente dichos, es preciso la formalizacion de tres operaciones de caracter contractual y

administrativo, que tendran influencia en el posterior desarrollo de las gestiones logisticas y de

trazabilidad como son:

-« Alquiler de los pinos para resinar
-« Firma de contrato de compra-venta de resina

i Alta de la explotacion en el sistema de aprovisionamiento de la industria

Alquiler de los pinos para resinar
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El propietario del bosque cede los derechos de extraccion de resina en forma de alquiler del
pino al resinero. La unidad de contratacion es el arbol, fijando un precio fijo por arbol que debe

ser abonado por el resinero.

En caso de montes propiedad de la administracion publica, el contrato con el resinero se
formaliza mediante un procedimiento de adjudicacién sujeto a la normativa de contratos

publicos.

En determinadas ocasiones, es la industria de primera transformacion la que arrienda los pinos
para, posteriormente cedérselos al resinero en las condiciones que se determinen el en

contrato de compra-venta de la miera.

-« Firma de contrato de compra-venta de resina
La industria de primera transformacion y el resinero individual, en cooperativa o como empresa
formalizan el acuerdo de compraventa de la resina a producir a lo largo de una campana

mediante la firma de un contrato.

Generalmente, este contrato se firma al comienzo de la campanay, en cualquier caso, antes de

la primera remasa o recogida de miera.

i Alta de la explotacion en el sistema de aprovisionamiento de la industria
Una vez firmado el acuerdo de compraventa de la resina, la industria de primera transformacion
da de alta en su sistema de control de los aprovisionamientos al resinero, su explotacién y la

prevision productiva.

Este alta lleva aparejada la incorporacion, no solo del propio contrato de compraventa, sino de
los documentos acreditativos de la situacion laboral del resinero, los permisos y licencias de

aprovechamiento, y los certificados de gestion forestal sostenible, en su caso.

2. Preparacion, resinacion y remasa
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Las operaciones de preparacion, resinacion y remasa son realizadas integramente por el

resinero.

La preparacion de los pinos para resinar consiste en el desrofne o alisado de la corteza sobre la
parte del tronco que se trabajara a lo largo de la campana, el clavado de la chapa que conduce
la resina al pote, el clavo de sujecion del pote y el propio pote, encajando éste entre el clavo en

aparte inferior y la chapa en la parte superior. Se realiza a partir de febrero o marzo.

La resinacion se realiza mediante la practica de sucesivas picas o incisiones sobre la corteza
del arbol y aplicacion de estimulantes cada quince a veinte dias aproximadamente, de abril a

octubre en una campana normal de resinacion.

La operacién mas decisiva desde el punto de vista logistico es la remasa, es decir, la recogida
de la miera de los potes adosados al pino y el vertido de la misma en los bidones en los que se
transportara a fabrica. En una campana estandar de resinacion la operaciéon de remasa se

realiza tres o cuatro veces.

Cada vez que el resinero finaliza una remasa de todos los pinos de su explotacion, lo comunica
a laindustria a través del encargado de monte para que active la fase de transporte de la miera

a la fabrica.

Pica en blanco -pica no productiva en la que no se aplica estimulante, y que no siempre se
practica- y desmontaje de la instalacion -retirada del monte de chapas, clavos y potes-, entre

octubre y noviembre.

3. Transporte de la miera del monte a la fabrica
Al inicio de la campana la empresa que compra la resina proporciona al resinero bidones vacios
en los que posteriormente se transportara la miera a la fabrica una vez recolectada. El nimero

de bidones entregados se estima segln la prevision productiva de cada resinero; para una

explotacion tipo de 5.000 pies el nimero oscila entre los veinte y los veinticinco bidones.
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Algunas empresas, junto con los bidones, entregan sacos de plastico que el resinero colocara
en el interior del bidén antes de su llenado para evitar procesos de oxidacion y alargar la vida

de éste.

Los bidones® son metalicos, de forma cilindrica, del tipo de los bidones utilizados para
transporte de aceites industriales. Disponen de una tapa independiente en una de las bases
del cilindro, provista de cierre de ballesta, lo que permite su apertura completa. Los bidones

tienen capacidad para unos 200 kilogramos de miera.

La mayoria de las empresas los identifican individualmente sus bidones mediante un cédigo
alfanumérico exclusivo en su exterior. El cédigo puede ir rotulado directamente en el bidon o en

una etiqueta adherida al mismo, con caracteres facilmente legibles a distancia.

El cédigo alfanumérico es el elemento clave para la trazabilidad de la miera del monte a la

fabrica, y servira para realizar la liquidacion de la resina al resinero.

De acuerdo con el resinero, el carrero deposita los bidones vacios en un punto del monte donde

se realizara el aprovechamiento o en sus proximidades.

Iniciada la campana de resinacion, el director forestal establece la pauta de recogida de
acuerdo con el ritmo de produccion en monte, la capacidad de almacenamiento en la campa

de la fabrica y el ritmo de transformacion en fabrica.

Al finalizar cada remasa, el resinero comunica al encargado de monte que la carga esta
preparada en monte para su recogida, indicando la localizacion de los bidones, a ser posible

mediante coordenadas GPS.

El encargado de monte planifica y coordina la actividad del carrero de acuerdo con la
informacion que le transmiten los resineros a medida que las remasas finalizan en cada una de

las explotaciones, y siguiendo la planificacion establecida por el director forestal.

5 Algunas empresas disponen todavia de antiguas cubas resineras de apertura lateral, que presentan como principal
ventaja respecto a los bidones, su aptitud para ser manejadas a mano rodando sobre su eje, incluso llenas de miera.
Sin embargo, este tipo de cubas se va perdiendo debido a su alto precio respecto a los bidones.
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El carrero realiza una ruta diaria de recogida de remasas por diferentes explotaciones, por lo
que en un mismo viaje se pueden transportar bidones de dos o mas resineros. De forma
simultanea a la carga de los bidones llenos, el carrero deposita nuevos bidones vacios para la

siguiente remasa.

Los bidones una vez llenos en monte se disponen de cuatro en cuatro sobre palets. Los palets
son cargados en monte en el camion mediante un tractor dotado de transpaleta o una grda con

transpaleta.

El resinero emite un albaran de entrega de miera al carrero, numerado y estandarizado, en el
que figura la fecha de entrega, el nombre del resinero, y el cédigo alfanumérico de todos y cada

uno de los bidones de los que se hace entrega.

El carrero transporta los bidones de cada remasa de cada resinero desde el monte hasta la
fabrica en un solo viaje. A su llegada, se descargan los palets con los bidones en la campa de

la fabrica con un tractor con transpaleta.

En la campa, el encargado de bascula decide donde depositar los bidones pertenecientes a
cada entrega; se apilan juntos y los identifica mediante una cinta de senalizacion de plastico,
anotando en la misma la fecha y el nombre de los resineros a los que corresponden las remasas

de dicho viaje.

Junto con la carga, el carreo entrega en bascula el albaran de entrega de miera emitido por el
resinero. Dichos albaranes son introducidos en el sistema de gestion de la empresa y
archivados por el administrativo.

Pesada y vaciado de bidones

Como paso previo a la depuracion de la miera, los bidones almacenados en la campa se

trasladan hasta la zona de pesada, situada junto a la piscina de descarga.
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El encargado de bascula, siguiendo la planificacion establecida por el director de planta,

selecciona en la campa los viajes que se incorporan a produccion diariamente.

Los bidones se pesan uno a uno, anotando su codigo de identificacion y su peso. Se comprueba
que los nimeros de los bidones pesados se corresponden con los ndmeros reflejados en el

albaran de entrega de miera correspondiente que rellend el resinero en monte.

Tras la pesada los barriles se vacian en la piscina de descarga y el encargado de bascula estima

y anota las mermas a aplicar a cada uno de ellos.

El encargado introduce nlimeros de bidon, pesos y descuentos en un programa especifico. Esta

operacion se realiza con un dispositivo tipo tablet y ordenador portatil a pie de bascula.

5. Liquidacion de la resina
El administrativo revisa la coherencia entre las pesadas realizadas en bascula y los albaranes de

entrega de miera y, si todo esta conforme, emite albaranes de liquidacion que envia al resinero.

3.2.2 Fase de destilacion

El proceso de destilacion se realiza en instalaciones de procesamiento por lotessé, lo que permite un
total control de la materia prima que entra en la fase de destilacion y facilita su identificacion y

trazabilidad hasta el producto final.

Depuraciéon de la miera

Destilacion de la resina

Envasado colofonia

Envasado o almacenaje de la esencia de trementina
Control de calidad de producto terminado

Entrega de producto terminado

o0k wNE

Tabla 4. Operaciones de la fase de destilacion

6 Excepcionalmente, algunas instalaciones pueden realizar el proceso de destilacion en continuo.
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Sin embargo, cada lote de proceso puede incluir miera procedente de dos o mas procedencias, por lo
que la trazabilidad en este punto solo podra acreditarse respecto de las caracteristicas comunes de las

procedencias de cada bidon que se mezcle en la piscina de descarga en cada lote de proceso.

1. Depuracién de la miera

La miera pasa de piscina de descarga al denominado calderén o tanque de lavado, donde se
agita y calienta hasta los 90°C, durante unos 30 minutos. En este proceso algunas empresas
anaden una solucion de limpieza compuesta por aguarras, vapor de agua y acido oxalico. La
mezcla caliente atraviesa un tamiz metéalico para eliminar las impurezas solidas de mayor
tamano.

A continuacién, la mezcla se almacena en depodsitos decantadores de 12 a 24 horas,
dependiendo del tamano del depésito. La resina queda en la parte superior del decantador, y
las impurezas liquidas y el agua en la parte inferior, de donde ya pueden extraerse facilmente.
Cada ciclo de depdsito decantador dara lugar a un lote de fabricacion controlado.

2. Destilacion de la resina

La resina se introduce desde el depdsito decantador en un alambique en el que se calienta

mediante la adicion de vapor, hasta los 170 o 180°.

La fraccion liquida formada por el agua y la esencia de trementina se condensa y asciende por

el alambique, para recogerse en una decantadora donde se separan ambos componentes.

En el proceso de destilacién, la colofonia en estado liquido decanta por gravedad para a

continuacion ser bombeada y filtrada de nuevo.

3. Envasado de la colofonia
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De forma inmediata a su ultimo filtrado, la colofonia se puede preparar tres formatos distintos
antes de ser almacenada o despachada: en bloque sélido, en estado liquido y troceada en

escamas.

Para la preparacion en bloque sélido, la colofonia, todavia caliente en estado liquido, se vierte
en bidones metalicos de 200 o0 250 kg o en sacos de papel multi-capa de 25 o 50 kg, donde se

enfria y solidifica, quedando preparada para su comercializacion.

La colofonia puede ser servida al cliente en estado liquido de forma inmediata a su produccion,
antes de que se enfrie, bien en los bidones metalicos descritos en el parrafo anterior, o a granel

en un camion cisterna calorifugado.

La tercera posibilidad es enfriar la colofonia en una linea de enfriamiento y solidificacion
compuesta por unas largas mantas rodantes al final de las cuales se tritura en forma de
escamas. Finalmente, las escamas se empaquetan en sacos de papel multi-capa de 25 o 50

kg, quedando lista para su almacenaje y posterior distribucion.

4. Envasado y/o almacenaje de la esencia de trementina
El aguarras se almacena en grandes cisternas para, posteriormente, despacharlo al cliente en
distintos formatos como camiones cisterna 24 toneladas, contenedores GRG” 1.000 litros o
bidones de 100, 50y 25 litros.
Si la planta realiza el procesado del aguarras, las cisternas abasteceran las torres de
fraccionamiento, ya en el proceso industrial de segunda transformacion de la resina, fuera del
alcance del presente estudio.

5. Control de calidad de producto terminado

De forma inmediata al envasado o almacenamiento temporal del producto terminado, se realiza

control de calidad de cada lote, tanto de la colofonia como del aguarras.

7 GRG: Gran Recipiente para mercancias a Granel transportable de plastico rigido.
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La eleccion de la muestra a analizar se realiza de forma aleatoria en cada lote, se identifica y

se lleva a laboratorio para su analisis.

La colofonia se somete a analisis de cristalizacién, punto de reblandecimiento, acidez y

colorimetria.

En el caso del aguarras, se procede a la determinacion de sus componentes terpénicos y

rotacion 6ptica mediante técnica de cromatografia de gases.

Entrega de producto terminado

A los efectos del presente estudio, se consideran productos terminados la colofonia y el

aguarras.

En esta fase, la industria suministra a su cliente la mercancia, acompanada de albaran de
entrega. Documentalmente la entrega se completa con el envio del documento acreditativo de

la Gestion Forestal Sostenible de producto,

3.3 Documentacion del proceso de trazabilidad

Se describen a continuacion los documentos contractuales y de control que se precisan en el proceso

estandar de aprovisionamiento de miera de la industria de primera transformacion.

Contrato de arrendamiento de pinos para resinar
Permiso de la administracion forestal

Certificado de Gestion Forestal Sostenible
Contrato de compra-venta de la miera
Certificacion Seguridad Social del resinero

Albaran de entrega de miera
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Estadillo de pesada

Albaran de liquidacién de resina

Factura de venta de resina

Parte de produccion

Tarjeta de almacén

Informe de anélisis de calidad de producto
Albaran de producto terminado

Factura de producto terminado

Tabla 5. Documentacion del proceso de trazabilidad

Contrato de arrendamiento de pinos para resinar
Documento contractual entre el propietario del monte y el resinero mediante el que el primero
cede al segundo el derecho de extraer la miera de los pinos por un determinado periodo de

tiempo.

El propietario emite la documentacion relativa al alquiler o adjudicacién, bien sea propietario
privado o publico, mediante contrato, adjudicacion y acta de entrega de los terrenos y factura,

adjuntando a esta documentacion el certificado de gestion forestal sostenible en su caso.

Permiso de la administracion forestal

Una vez perfeccionado el contrato de arrendamiento de los pinos, el resinero debe solicitar a la
administracion forestal licencia de aprovechamiento. En caso de contratos o adjudicaciones de
arrendamiento de pinos plurianuales, la licencia ha de pedirse durante las campanas sucesivas

de forma previa al inicio de los trabajos.

El resinero proporciona a la industria que adquiere la resina copia de la correspondiente licencia

0 permiso administrativo.

Certificado de Gestion Forestal Sostenible

En caso de que el monte disponga de certificado de Gestion Forestal Sostenible, el propietario
forestal debe adjuntar copia del mismo al contrato de arrendamiento de pinos para resinar. En
caso de montes propiedad de la administraciébn publica, la licencia o permiso de

aprovechamiento puede incorporar los logotipos que acreditan la gestion forestal sostenible.
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El resinero debe proporcionar a la industria que adquiere la resina el documento que acredite

la Gestion Forestal Sostenible.

-« Contrato de compra-venta de la miera
Documento contractual entre el resinero y la industria de primera transformacion mediante el
que el primero vende al segundo la resina producida en una determinada explotacion a lo largo

de la campana de resinacion.

Ademas de los datos referentes a la transaccion econémica, como el precio, las condiciones de

pago, transporte, calidad y garantias, se consigna el monte y lote origen de la miera.

i Albaran de entrega de miera
Albaran que emite el resinero en el momento de entregar los bidones de resina de cada remasa
al carrero. En él se consignan los datos de referencia al contrato de compra-venta de miera, asi

como la fecha de entrega y los nimeros identificadores de los bidones de cada entrega.

Este albaran es entregado por el carrero al encargado de bascula en la campa de la industria

junto con la mercancia en el momento de su descarga.

- Estadillo de pesada
Tabla para anotacion de pesos y mermas de cada bidon, junto con los datos del resinero, la
fecha de entrada en fabrica y la fecha de pesada. El estadillo es cumplimentado por el

encargado de bascula y entregado al administrativo.
El estadillo puede tener formato papel o tiene formato digital como hoja de calculo.
i Albaran de liquidacion de resina
Albaran que emite la industria tras el pesaje y descuento de mermas de la remasa
correspondiente a un resinero concreto. Cada albaran de recepcion esta correlacionado con un

albaran de entrega a través del nimero de albaran y cédigo de los bidones entregados.

Este albaran es emitido al resinero de forma previa a la facturacion de la miera por el resinero.
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-« Factura de venta de resina

Factura emitida por el resinero a la industria, de acuerdo con el albaran de recepcion de resina.

i Parte de produccion
Informe estandarizado de la produccion diaria de la linea de destilacion, indicando fecha, resina

depurada, colofonia, esencia de trementina y residuos generados en cada lote de produccion.

i Tarjeta de almacén
Documento donde el encargado de almacén de producto terminado registra todos los
movimientos de mercancia. Se usa para llevar un control sobre las entradas y salidas del
almacén. Garantiza el ingreso de producto terminado en la zona de almacenamiento temporal.,

y en él se anota la informacién necesaria para su identificacién y ubicacion en el almacén.

i |Informe de anélisis de calidad de producto
Informe del resultado de los controles de calidad de producto terminado, realizados en la misma
planta de tratamiento de la resina. Se analizan los indicadores de calidad, condiciones de uso

y composicion establecidos por la propia industria.

El informe es emitido por el laboratorio respecto a cada lote de producto terminado, de forma

que es posible identificar las mieras que entraron en la fabricacion de dichos productos.

i Albaran de producto terminado
Albaran que emite la industria con cada entrega de producto terminado, que se remite con la

mercancia al cliente final. En el albaran quedan reflejados los lotes de producto.

-« Factura de producto terminado
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3.4 Cuadro sinoptico de las operaciones de logistica y trazabilidad resinera

OPERACION

1. Operaciones
previas

2. Preparacion,
resinacion y remasa

3. Transporte de la
miera de la fabrica
al monte

4, Pesada y vaciado

de bidones

5. Liquidacion de la
resina

1. Depuraciéon de la
miera

2. Destilacién de la
resina

3. Envasado de la
colofonia

HITO

AGENTES

Fase de Aprovechamiento

Alquiler de los pinos
Firma del contrato de
compra-venta de resina
Alta de la explotacion en
el sistema de
aprovisionamiento de la
industria

Inicio de los trabajos de
resinacion

Reparto de
contenedores

Remasa (hasta cuatro a
lo largo de la campana)

Recogida de la remasa
en monte

Recepcion de la miera y
almacenaje temporal

Pesada
Vaciado
Descuento de mermas

Comprobacién de
albaranes y pesadas
Facturacion

Resinero

Propietario forestal
Director forestal
Encargado de monte
Administrativo

Resinero
Encargado de monte
Carrero

Resinero
Encargado de monte
Carrero

Encargado de
bascula
Encargado de
bascula

Administrativo
Encargado de
de destilacion
Resinero
Administrativo
Resinero

linea

Fase de Destilacion

Homogeneizacion y
calentamiento
Filtrado
Condensacion del
aguarras y el agua
Decantacion de la
colofonia

Envasado liquido en
bidon
Envasado liquido en

saco de papel multi-capa
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Encargado de linea

de destilacion

Encargado de linea

de destilacion

Encargado de linea

de destilacion
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DOCUMENTACION

*. Contrato de

arrendamiento de pinos
para resinar

. Permiso de la

administracion forestal

" Certificado de Gestion

Forestal Sostenible

*. Contrato de compra-venta

de resina

. Albaran de entrega de

miera

Estadillo de pesada

. Albaran de liquidacién de

resina
Factura de venta de
resina

" Parte de produccion

*. Parte de produccion

" Parte de produccion
" Tarjeta de almacén
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OPERACION HITO AGENTES DOCUMENTACION
Carga directa en liquido Encargado de
en camion cisterna almacén de producto
Enfriado, cuarteado vy terminado
ensacado en saco de
papel multi-capa
4. Envasado y/0 Almacenaje en cisterna Encargado de linea |  Parte de produccion
almacenaje de la Envasado en bidones de destilacion " Tarjeta de almacén
esencia de Carga en camion Encargado de
trementina cisterna almacén de producto

Incorporacion a ciclo de
segunda transformacion
en planta

terminado

Administrativo
Consumidor

5. Control de calidad Analisis de colofonia Técnico de @ - Informe de analisis de
de producto | = Analisis de aguarras laboratorio calidad de producto
terminado

6. Entrega de Entrega del producto Encargado de | - Tarjeta de almacén
producto terminado al consumidor almacén de producto | " Albaran de  producto
terminado terminado terminado

" Certificado de Gestion

Forestal Sostenible

*. Ficha REACH

Tabla 6. Cuadro sindptico de las operaciones de logistica y trazabilidad resinera
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Diseio aplicacion web/Android de gestion empresarial y
trazabilidad de las resinas naturales

Entregable 3.2.1.

Prototipo de aplicacion para la gestion del sistema de trazabilidad de la resina
natural
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Bases para la trazabilidad en la industria de la primera
transformacion de resina

1 Antecedentes

Las presentes bases técnicas se redactan como marco de referencia para el disefo e implantacion
piloto de la aplicacién informatica proyectada en el proyecto SustForest Plus para la trazabilidad y

control logistico del aprovisionamiento de miera de una industria de primera transformacién de resina.

Estas bases toman como referencia el trabajo previo realizado en el entregable 3.1.2 “Estudio de la

trazabilidad en la industria de primera transformacion de la resina natural”.

2 Perimetro de trazabilidad

Como perimetro de trazabilidad se entiende la delimitacién precisa del alcance del sistema de
trazabilidad y control logistico, el tramo de la cadena de valor que va a ser monitorizado y el grado de

precision del registro de informacion.

2.1 Alcance del sistema de trazabilidad y control logistico

% Objetivo principal:
Contribuir a la mejora de la rentabilidad del sector resinero europeo mediante (1) la puesta en valor
de la sostenibilidad de la resina natural producida en los bosques europeos y (2) la optimizacion de

los procesos de aprovisionamiento de la industria.

“+ Objetivos especificos:
1. Dotar al sector de la resina natural europea de una herramienta que permita la acreditacion del
origen de la misma.
2. Dotar a la industria resinera de primera transformacién de una herramienta empresarial para
la gestion logistica y administrativa del aprovisionamiento de resina natural.
3. Dotar a los resineros una herramienta que permita unas mejores condiciones de trabajo, una

simplificacion administrativa y un mayor reconocimiento de su labor.

www.sust-forest.eu 3
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- Funcionalidades basicas del sistema:

Captura, identificacion y registro inequivoco y verificable de la informacién relativa al origen
geografico la resina consumida por la industria de primera transformacion.

Intercambio, identificacion y registro de documentacion administrativa relativa a la
contrataciéon, cumplimento de requisitos legales y contractuales, control de calidad y liquidacion
de la compraventa de miera entre la industria y el resinero.

Comunicacion en tiempo real entre los usuarios del sistema para coordinar las operaciones

logisticas de aprovisionamiento resinero.

Herramienta informatica prevista:
El sistema se materializara mediante un aplicacion informatica formada por dos aplicaciones
complementarias, una de ellas Android para dispositivos méviles y otra Web que podra ser

operada mediante ordenador.

interreg @
Chrlan fioi

Trazabilidad s

| Origen y calidad @ _ﬁ - %

Logistica - -  ResinWeb

ResinApp

-

Gestién documental ey

Estadisticas I|I.

Figura 1. Funcionalidades del sistema de trazabilidad propuesto.

- Funcionalidades integradas de la aplicacién prevista:

e Coordinacion logistica de los trabajos.
e Comunicacion entre los usuarios.

e Gestion documental administrativa: contratos, albaranes, facturas, certificados de gestion

forestal sostenible.
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e Seguimiento de rendimientos y produccion.
e Generacion de estadisticas para la empresa.

e Apoyo a la gestion de la certificacion forestal.

-+ Otras funcionalidades que podran ser incluidas posteriormente en la aplicacion:
e Geolocalizacion de equipos en tiempo real.
e Apoyo al control de calidad de la empresa.
e Apoyo a la gestion ambiental de la empresa.
e Apoyo a la certificacion de origen de la resina natural europea: podra ser implementada de
acuerdo con los requisitos que eventualmente se fijen por el érgano certificador.

e Generacion de estadisticas sectoriales.

- Materias primas, productos transformados y residuos contemplados en el sistema:

e Miera: Oleorresina de pino ya extraida por el resinero, que contiene impurezas,
restos forestales y agua como consecuencia de los trabajos de extraccion y
acopio en monte.

e Resina: Producto obtenido tras la limpieza y depuracion de la miera en fabrica.

o Colofonia: Fraccion sélida que queda después de la evaporacion de la esencia
de trementina en el proceso de destilacion de la resina. Se compone
principalmente de acidos resinicos.

e Esencia de trementina: Aceite esencial que forma parte de la fraccion liquida
de la miera, obtenido por destilacion de resina. Esta compuesta principalmente
por hidrocarburos terpénicos. Sindbnimo de aguarras.

e Agua constituyente: Agua que forma parte de la composicion de la resina. Se
considera normal una proporcion de hasta el 10% del peso de la resina.

o Impurezas o restos de selvicultura: (Codigo LER 020107): Residuo sélido
incluido en la miera que se recoge en el monte. Esta formado por restos de
madera, corteza, aciculas, insectos y demas soélidos que puedan precipitar en

el pote mientras este permanece en el monte.
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e Lodo de tratamiento y limpieza: (Cédigo LER 020101): Definicién que recibe en
el ambito industrial el residuo liquido obtenido tras el proceso de decantacion
de la miera.

e Mermas: Conjunto de impurezas (sélidas y liquidas) que se descuentan del

peso bruto de la miera recibida en la industria resinera.
- Operador del sistema: industria resinera.

- Usuarios: industria resinera, resineros y carreros.

=% Otros agentes implicados: agentes que no intervienen directamente en las transacciones
econOmicas de resina entre los usuarios del sistema, pero que aportan infraestructura,
informaciéon y/o documentacién esencial en el proceso de trazabilidad, como son la

Administracion Publica, los propietarios forestales y las entidades de certificacion.

-+ Otros posibles usuarios de la aplicacion:
Con las convenientes adaptaciones, la aplicacién podria tener interese para al menos otros dos
usuarios:

e La Red Europea de Territorios Resineros: como entidad de certificacion de la marca de

garantia de origen de la resina europea, para promocion del producto.

e La Administracién Publica: Como sistema de seguimiento de los aprovechamientos y para

la generacion de estadisticas y proyecciones econdémicas.

2.2 Cadena de valor

A los efectos del presente trabajo, se establece como perimetro de trazabilidad objeto de estudio el
proceso que va desde la extraccion de la miera de los pinos en el bosque hasta la primera
transformacion de la resina de la que se obtiene colofonia, esencia de trementina y agua, mediante un

proceso de destilacion.

www.sust-forest.eu 6
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Fase de aprovechamiento Fase de destilacion

Figura 2. Perimetro de trazabilidad. Cadena de valor.

La actividad desarrollada a lo largo de esta cadena de valor descrita en el entregable 3.1.2 “Estudio de
la trazabilidad en la industria de primera transformacion de la resina natural” se tomara como marco

de referencia en el diseno del sistema de trazabilidad y control logistico,

2.3 Precision del registro de informacion

En la cadena de valor descrita se distinguen dos fases bien diferenciadas (Figura 2): la primera,
denominada fase de aprovechamiento, comprende desde la extraccion de la miera del pino en el
bosque hasta su recepcion, pesada y estimacion de mermas en la planta industrial; la segunda,
consecutiva a la anterior, se inicia con la depuracién de la miera y comprende el proceso de
fraccionamiento de la resina por destilacion para obtener los productos colofonia, esencia de

trementina y agua, hasta el almacenamiento o embalaje de las dos fracciones comerciales.

La aplicacion de trazabilidad y control logistico proyectada se centra en la gestion de la fase de
aprovechamiento, por lo que el analisis y definicion de los condicionantes de trazabilidad de dicha etapa

se realizara con mayor profundidad.

La fase de destilacion pertenece al proceso industrial de la resina, quedando fuera del alcance de la
aplicacion proyectada; por ello el presente estudio se limita a establecer las condiciones generales de
trazabilidad en la fase de destilacion, con objeto de que la industria pueda incluir los requisitos exigidos

por un sistema de Certificacion de la Cadena de Custodia en su propio Sistema de Gestiéon de Calidad
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basado en la familia de normas UNE-EN ISO 9001 o de Gestion Medioambiental basado en la familia
de normas UNE-EN ISO 14001.

3 Pautas generales de diseno e implantacion del sistema

El éxito de la implantacion y mantenimiento de un sistema de trazabilidad y control logistico esta
condicionado por algunos factores de caracter general que hay que tener en cuenta ya desde la fase

de diseno.

1. Desarrollar un sistema que aporte valor anadido a los agentes y usuarios
La implantacion y buen funcionamiento del sistema depende en gran medida de la disposicion
a su utilizacién por parte de los usuarios implicados. Para ello es necesario que todos los
agentes perciban que el sistema les facilita su labor, les aporta informacion Gtil y permite que

la calidad de su trabajo sea mejor reconocida.

Se debe evitar en todo caso el control por el control; los datos y documentacion incorporados
al sistema deben ser Unicamente aquellos que sean necesarios para alcanzar los objetivos

fijados en cuanto a gestion logistica y trazabilidad.

2. Designar un responsable de trazabilidad y logjstica
Debe ser una persona que conozca todos los procedimientos y sitios de producciéon que

intervienen en el sistema.

3. Asegurar la recopilacion y el tratamiento de los datos relevantes de forma precisa
Ha de asegurarse que los agentes encargados de introducir los datos en el sistema actian de
forma objetiva y coherente. Para ello, se evitara que los usuarios introduzcan datos que puedan

resultar sensibles para la evaluacion de su rendimiento o su beneficio econémico.

En la medida de lo posible se generaran informes y formularios de forma automatizada. Asi
mismo se priorizara la entrada directa de datos en el sistema mediante dispositivos de lectura
electronica.

Los documentos, informes y formularios que se introduzcan o generen en el sistema deben

someterse a doble validacion, una por el propio usuario que los introduce en el sistema y otra
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por el receptor de los mismos. Para ello los usuarios dispondran de una clave personal que

servira para firmar los documentos en el sistema.

Se establecera un sistema de deteccion y resolucion de no conformidades. Las no
conformidades seran resueltas e informadas por el responsable del sistema de trazabilidad y

control logistico.

El responsable del sistema podra realizar el mantenimiento y supervision de forma regulary a
ser posible a distancia, evitando costes elevados. En cualquier caso, se programaran controles

de campo de forma sistematica para asegurar el buen funcionamiento del sistema.

Es aconsejable llevar un registro de rastreo del historial de las intervenciones y cambios

realizados por todos los usuarios.

4. Desarrollar una aplicacibn por moédulos individuales e interconectados, probandolos
directamente sobre el terreno.
Se estudiara el disefio de aplicaciones dedicadas de acuerdo con el tipo de usuario al que van

destinadas: resinero, encargado, carrero y administracion.

En la fase de implantacién, tanto piloto como en instalaciones posteriores, es recomendable

probar cada mdédulo en compania de los que seran los operadores finales.

Se programara una entrega ordenada y gradual de las aplicaciones a los usuarios, facilitando

la asimilacion y aceptacion del sistema y el aprendizaje de los métodos requeridos.

Se debe proporcionar asistencia técnica, capacitacion y apoyo continuo a usuarios y técnicos
responsables del sistema. Se desarrollara un manual de uso e implantacion que podra ser

consultado de forma telematica.
5. Construir un sistema sencillo y facil de usar

Los formularios, aplicaciones y sistemas deben ser estandarizados y facilmente comprensibles

por los usuarios.
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En la actualidad, el uso de aplicaciones para dispositivos méviles Android estd ampliamente
extendido y aceptado por toda la poblaciéon. Un sistema basado en esta tecnologia permitira
buenas prestaciones técnicas para la introduccion, procesado y envio de informacion, en un

entorno facil de usar.

En caso de documentos procedentes de otros procedimientos contractuales o administrativos
como contratos, licencias, facturas, etc, se debe facilitar su incorporacion digital al sistema de

forma sencilla a través de fotografia o formatos multiplataforma tipo pdf.

6. Dar fluidez y centralizar la informacion
El sistema proyectado estard compuesto por una aplicacion moévil para comunicacion vy
coordinacion logistica entre la industria, el resinero y los transportistas, y una aplicaciéon web

para la gestion de datos y documentos, entre otras utilidades.

Los datos disponibles en el sistema deben reflejar de la manera mas rapida y precisa posible

la realidad sobre el terreno.

Al ser un sistema de tipo centralizado, todas las comunicaciones seran visibles para el

administrador del sistema.

Todos los usuarios deben tener acceso a informacion relevante para ellos en cuanto al proceso

de trazabilidad de la miera y las gestiones administrativas asociadas.

El sistema desarrollado debe primar la agilidad de las comunicaciones relacionadas con el

control logistico de las operaciones.

Dichas comunicaciones deben prever una interaccion bidireccional fluida en la que una accién
0 mensaje de un usuario permita y priorice una respuesta del sistema, de otro usuario o de un

responsable del sistema.
Se establecera un sistema eficaz e intuitivo de alarmas y de visualizacién de procesos que

permita a los usuarios actuar a tiempo cuando el proceso logistico lo requiera, asi como

consultar el avance de los procedimientos en los que estan interesados.
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7. Desarrollar un sistema flexible
El sistema de trazabilidad y control logistico se idea inicialmente para satisfacer las
necesidades actuales de la industria de primera transformacién y los resineros. El sistema debe

ser capaz de adaptarse a las posibles evoluciones del contexto legal o administrativo.

Ademas, el sistema debe ser capaz de integrar una posible aplicacion para el control de origen
por parte del organismo gestor de una marca de certificacion de origen de la resina natural

europea.

8. Sostenibilidad

El sistema se disenara con objeto de optimizar el uso de materiales, energia y tiempo.

Se seguiran las premisas de administracion con “papel cero”, y solo se imprimiran los

documentos cuando resulte estrictamente imprescindible.

4 Trazabilidad de la miera en la fase de aprovechamiento

El sistema asegurara en todos los eslabones de la cadena que el origen de la materia prima es conocido,

y esta garantia se materializa mediante documentacion que forma parte de los registros del sistema.

4.1 Etiquetado de contenedores
El elemento clave para el control de la trazabilidad del monte hasta la fabrica es el bidén resinero. Este
estard identificado de forma inequivoca mediante un codigo alfanumérico Unico que debe ser

facilmente legible de forma directa por el operador.

Es recomendable incorporar sistemas de lectura digital asociados al cédigo alfanumérico fisico. Los
métodos mas ampliamente ensayados en el sector forestal son el cédigo QR y los identificadores por

radio frecuencia RFID.
El codigo QR permite almacenar informacién en una matriz de puntos o en un codigo de barras

bidimensional. Su principal ventaja es que la matriz puede leerse con cualquier dispositivo Android con

camara por lo que seria facilmente integrable en la aplicacion de trazabilidad proyectada. Es un sistema

www.sust-forest.eu 11



EURCPEAN UNION

iterreyg
Sudoe OREsy

European Regional Development Fund

relativamente barato de implementar, ya que los cédigos QR pueden ser impresos en pegatinas para

ser adheridas a los bidones de resina junto con el cédigo alfanumérico tradicional.
Como principal desventaja se encuentra la posibilidad de que se ensucie con la resina y quede ilegible.

EI RFID o identificacion por radiofrecuencia es un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos

remoto que usa dispositivos denominados etiquetas, tarjetas o transpondedores RFID.

Las etiquetas RFID son unos dispositivos pequenos, similares a una pegatina, que pueden ser
adheridas a los bidones. EI RFID permite transmitir el cédigo del bidén mediante ondas de radio a un

dispositivo lector a través del cual se integra en el sistema de trazabilidad.

La principal ventaja es que no requiere vision directa entre emisor y receptor, por lo que no se debe ver

afectado por la acumulacion de resina.

Aunque las etiquetas RFID son relativamente econdmicas, la principal desventaja de este sistema es
que es necesario el uso de un lector especifico, lo que encareceria y dificultaria su implementacion.

Previsiblemente solo podria ser usado por el carrero y por el personal de fabrica.

4.2 Papel de los agentes del sistema en el sistema logistico y de trazabilidad

Propietario forestal:
*# Interviene de manera indirecta en el sistema.
- Firma el contrato de arrendamiento de los pinos y tiene la obligacion de adjuntar factura,
albaran de entrega u otro documento de venta con copia de certificado de gestion forestal

sostenible en su caso, o el nimero de registro del sistema correspondiente.

Resinero:
Debe controlar en todos los casos que entre los documento de arrendamiento de los pinos, se
encuentra el certificado de GFS, en caso de tratarse de un monte certificado, y el nimero de registro

correspondiente del sistema.
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En caso de explotaciones compuestas por varias parcelas, de las que unas disponen de GFS y otras no,

el resinero debe hacer las remasas de forma que no se mezclen ambos origenes.

.-

L O S

Contrata el alquiler de los pinos.

Firma el contrato de compra/venta de resina con la empresa

Entrega a la industria copia de permiso o licencia de aprovechamiento a coordinador de la
empresa. Tramite necesario para considerar las entregas de miera como “entregas GFS”.
Entrega a la industria copia de alta a la seguridad social.

Entrega a la industria copia de alta en hacienda y régimen fiscal

Entrega a la industria copia del DNI

Notifica a la fabrica que la remasa esta preparada en monte para su recogida.

Enviar el punto gps de los lugares de recogida de los bidones.

Cumplimentar el albaran de entrega de miera con los datos personales y los nimeros de los
bidones enviados.

Entrega del albaran al transportista para su envio a fabrica.

Director forestal de la industria

-

-

Coordina la relacién con los resineros a través de los encargados de campo.

Asiste la firma contratos de compra/venta con resineros

Revisa la conformidad documental de la tramitacion del proceso de aprovisionamiento (asegura
que los resineros aportan los documentos requeridos).

Realiza la gestion de certificacion GFS.

Resuelve no conformidades formales.

Valida albaranes de liquidacion.

Encargado de monte

]

=]

Coordina la actividad de los carreros.

Supervisa envios.

Carrero:

]

]

Recoge las remasas de los resineros en monte y las lleva a la fabrica.

Firma albaran de entrega de miera.
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- El viaje se identifica al llegar la campa de la fabrica mediante una banda de plastico en la que

se anota el nombre de los resineros a los que corresponden las remasas de dicho viaje.

Encargado de bascula
- Selecciona en la campa los viajes que se pesan diariamente
- Pesa los bidones uno a uno, anotando el nimero de identificaciéon de cada uno de ellos. Aplica
el descuento por suciedad.
“# Introduce nimeros de biddn, pesos y mermas en un programa especifico. Esta operacion se
hace en un estadillo de pesada con una tablet y ordenador portatil a pie de bascula.
-+ Comprueba que los nimeros de los bidones pesados se corresponden con los nimeros
reflejados en el albaran correspondiente que rellené el resinero en monte.
Administrativo
% Revisa la coherencia de pesadas y albaranes de remasa

-+ Emite albaranes de liquidacion

4.3 Flujo de datos

Se disenara un sistema de archivos, bases de datos, formularios y procedimientos que aseguren la
trazabilidad del producto de forma que en todo momento se pueda determinar su origen, Para ello se
tomaran como modelo los documentos descritos en el entregable 3.1.2 Estudio de la trazabilidad en la

industria de primera transformacién de la resina natural.

Enlafigura 3 se detallan los principales datos a monitorizar, y el posible esquema de flujo de los mismos

a través de los formularios propios del sistema de aprovisionamiento.
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FICHA PROPIETARIO

Ndmero de propietario
Nombre

Apellidos

NIF/DNI

Direccion

Codigo Postal

Correo electrénico
Teléfono movil
Empresa

FICHA DE
RESINERO

NUmero de proveedor

Nombre

Apellidos

NIF/DNI

Direccién

Codigo Postal
Correo electrénico
Teléfono movil
Empresa

FICHA DE
EXPLOTACION

Ndmero de explotacion
Ndmero de propietario
Region

Provincia

Municipio

Entidad local menor
Nombre del monte
Numero del monte
Tipo de monte
Referencia catastral n

FICHA CONTRATO

NUmero de contrato
Nimero de proveedor
Nimero de explotacior
Precio kg resina
Precio transporte
Fecha contrato
Repositorio document:

FICHA DE CARRERO

Ndmero de carrero
Nombre

Apellidos

NIF/DNI

Direccién

Codigo Postal
Correo electrénico
Teléfono moévil
Empresa

Matricula vehiculo
Otros medios (tractor, gria)

ORDEN DE RECOGIDA

Nimero de orden de recogida

Fecha de solicitud de recogida
Ndmero de contrato

Ndmero de carrero

Ndmero de bidones

UTM recogida n

Codigo de bidén n

ALBARAN DE LIQUIDACION DE
RESINA

NUmero de albaran de liquidacion

Precio kg resina

Precio transporte

Nimero de estadillo de pesada n
Fecha de recogida n

Ndmero de bidones n

Peso de bidones n

Mermas de bidones n

Total liquidar bidones n

ALBARAN DE ENTREGA

Nimero de albaran de entrega

Ndmero de orden de recogida
Ndmero de bidones

Ndmero carrero

Fecha de recogida

Firma del resinero

Firma del carrero

ESTADILLO DE PESADA

Numero de estadillo

Nimero de albaran de entrega
Nimero de proveedor
Nimero de explotacion
Nimero de bidones

Fecha de recogida

Fecha de pesada

Peso bidén n

Mermas bidén n

Figura 3. Flujo de datos



5 Integracion del sistema de cadena de custodia con ISO 9001 e
1ISO 14001

El Sistema de Cadena de Custodia, como se ha expuesto, debera poder integrarse con las actuales

Normas que regulan los sistemas de Gestion de la Calidad o de Gestion Medioambiental que la

instalacion haya disenado e implantado.

Se pretende facilitar a la instalacion de produccion esta integracion, bien en un sistema o en otro, de

tal forma que no se generen mayores tramites administrativos y, por tanto, que la empresa no maneje

tres sistemas de gestion independientes.

51

Integracion con UNE-EN I1SO 9001:2015

Los puntos que la empresa debera considerar para integrar su Sistema de Cadena de Custodia en su

Sistema de Gestion de Calidad son los siguientes:

Politica de Calidad: La politica en el Sistema de Gestion de Calidad es una parte primordial del

sistema, ya que es donde la Alta Direcciébn marca las pautas de comportamiento de la empresa.
Por tanto, y dado que la Cadena de Custodia va a integrarse dentro de este Sistema de Calidad,
la alta direccion de la organizacién debera marcar esas pautas en el documento de politica de
calidad de la organizacion.

Objetivos de la Cadena de Custodia: Para asegurar la mejora continua del Sistema de Cadena

de Custodia la organizacion debera establecer una serie de objetivos de la cadena, de forma
equivalente a como se plantean objetivos de mejora de la calidad. Los objetivos del Sistema de
Cadena de Custodia se podran gestionar de la misma forma que los de calidad, y se deberan
revisar y controlar periédicamente.

Control de la informacién documentada: Dado que se pretende que el Sistema de Cadena de

Custodia se gestione de la misma forma que el Sistema de Calidad, y dado que éste indica en
su punto 7.5.3. como se controla esta informaciéon documentada, los documentos relacionados
con la Cadena de Custodia se gestionaran de forma idéntica a los de calidad.

Estructura y Responsabilidades (Gestién de los recursos): La norma ISO 9001:2015 requiere

en sus puntos 5.1y 7.1 como la organizacion define la responsabilidad y autoridad relacionada
con los diferentes puntos de la norma, y en este caso con la Cadena de Custodia. Por tanto, en
aquellos cargos o puesto que se determinen por parte de la organizacion, se deberan tener en

cuenta los requisitos relacionados con la Cadena de Custodia.
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e Formacién: La Norma ISO 9001:2015 requiere en su punto 7.1.2. que las empresas aseguren
gue su personal se encuentra formado y capacitado para las actividades que realiza. Por tanto,
en el caso de la Cadena de Custodia, las empresas deberan plasmar en sus planes de
formacién, cdmo se van a impartir los conocimientos relacionados con la cadena y las personas
o puestos que deberan recibir esta formacion, teniendo en cuenta, incluso, a personal externo,
pero que pueda tener una influencia relevante en el aseguramiento de la Cadena de Custodia.

e Comunicacién: La Norma ISO 9001:2015 requiere en sus puntos 5.2.2.y 7.4. que la empresa
mantenga un sistema de comunicacion interna y externa que asegure la informacién entre los
diferentes niveles y funciones. En el caso de la Cadena de Custodia, se debera asegurar la
existencia de esta comunicacion a los diferentes responsables involucrados en la cadena.

e Productos y servicios suministrados externamente: La Norma ISO 9001:2015 requiere en su

punto 8.4.que las empresas cuenten con una sistematica aplicable a los productos y servicios
suministrados externamente. Dado que la resina certificada es un producto mas que compra la
empresa, de forma similar a como se compra resina no certificada, se deberan diseiar caminos
paralelos para realizar las compras de los dos tipos de resina, teniendo en cuenta todas las
figuras relacionadas con la compra-venta de la resina y su transporte hasta la instalacion.

e Recepcidn de los productos y servicios suministrados externamente: La Norma ISO 9001:2015

requiere en su punto 8.4. que la organizacion disponga de un sistema de inspeccién y control
que asegure que el producto recibido es aquel indicado en el pedido previamente realizado. Por
tanto, se debera asegurar que la realizacion del pedido sea adecuado en funcién de las
caracteristicas del suministrador, y que este pedido sea conocido por la campa de la industria
para constatar que la mercancia recepcionada es la solicitada previamente.

e Produccién y provision del servicio: La Norma ISO 9001:2015 requiere en su punto 8.5. como

se lleva a cabo la fabricacion del producto requerido, y concretamente se habran de tener en
cuenta los requisitos marcados en los puntos 8.5.1. “Control de la produccién y de la provision
del servicios” y 8.5.4. “Preservacion”. Dado que en este caso, el objeto de la Cadena de
Custodia es asegurar que el producto final provenga de madera certificada, la empresa debera
asegurar que su producto final se ha realizado con esa resina y ademas, asegurar que ese
producto se almacena de tal forma que no se pueda confundir con resina no certificada.

e Control del producto no conforme y accién correctiva: La Norma ISO 9001:2015 requiere en su

punto 10.2. como va a asegurar la organizacion que el producto que no sea conforme no se va

a usar o entregar al cliente, y en este caso, se debera asegurar, en relaciéon con los productos
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provenientes de resina certificada, que éstos cumplen los requisitos marcados, y en el caso de

duda asegurar que no se entregan como productos provenientes de resina certificada.

Ademas, cualquier desviacién de los requisitos establecidos en el Sistema de Cadena de
Custodia debera llevar el tratamiento correspondiente seglin indica la Norma I1SO 9001,
aplicando las correspondientes acciones correctivas o preventivas pertinentes, de tal forma que
la empresa asegure que esta desviacion (No conformidad) no se vuelve a producir.

e Control de la informacion documentada: La Norma ISO 9001:2015 requiere en su punto 7.5.3.

que la organizacion disponga de una sistematica concreta para asegurar la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion y el tiempo de archivo de los registros. Por tanto, el
Sistema de Cadena de Custodia debe, igualmente, asegurar que los registros relacionados con
el Sistema estén controlados, archivados convenientemente, firmados por personal autorizado
y conservados durante un tiempo concreto.

e Auditorias Internas: La Norma ISO 9001:2015 requiere en su punto 9.2. que la organizacion

lleve a cabo a intervalos planificados, auditorias internas que determinen si el sistema de
Cadena de Custodia es conforme a las disposiciones especificadas por la organizacion y si se
ha implantado y se mantiene de manera eficaz. Por tanto, se deberan aplicar metodologias
similares a las aplicadas en otros sistemas con que cuente la empresa, aprovechando en la
medida de lo posible las metodologias y registros previamente disenados e implantados.

e Revisién por la Direccion: Por Gltimo la Norma ISO 9001:2015 requiere en su punto 9.3. que el

sistema de gestion debe ser revisado periédicamente por la alta direccion de la empresa. Esta
revision debe realizarse a intervalos definidos y su objetivo es asegurar la conveniencia del
mismo, en este caso el sistema de Cadena de Custodia, su adecuacion y su eficacia continua.
Al igual que en otros casos, esta revision podra realizarse junto con las revisiones de otros

sistemas con que ya cuente la organizacion, caso de la revision del Sistema de Calidad.

5.2 Integracion con UNE-EN ISO 14001:2015

Gran parte de los puntos indicados en el punto anterior, tienen relacion entre las normas ISO 14001 e
ISO 9001, tratando, por tanto en este punto, Unicamente los requisitos especificos relacionados con la
Norma ISO 14001. Dichos requisitos son:

e Politica de Medio Ambiente: Al igual que en el caso de la politica en el Sistema de Gestion de

Calidad es una parte primordial del sistema, en el Sistema de Gestion Medioambiental ocurre

lo mismo, ya que es donde la Alta Direccion marca las pautas de comportamiento de la

www.sust-forest.eu 18
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empresa. Por tanto, igual que en el caso anterior, si la Cadena de Custodia se integra dentro de
este sistema de gestion, la alta direccion de la organizacion debera marcar esas pautas en el
documento de politica de medio ambiente de la organizacion.

e Aspectos medioambientales: La Norma ISO 14001, en su apartado, 6.1.2., indica que la

organizacion debera identificar los aspectos medioambientales relacionados con sus productos
y/0 servicios. Por tanto, en este caso, se debera tener en cuenta la posibilidad de que existan
nuevos aspectos medioambientales provenientes de actividades relacionados con la Cadena

de Custodia o con el producto fabricado con la resina certificada.

En el caso de subproductos y/o residuos tendran el mismo tratamiento porcentual que el
producto resultante y se contemplaran los aspectos ambientales de igual manera.

e Requisitos legales: La Norma ISO 14001, en su apartado 6.1.3., requiere que la organizacion

identifique los requisitos legales relacionados con sus actividades, productos o servicios. Por
tanto, se deberan tener en cuenta requisitos, bien de tipo legal emanados de las
Administraciones, o bien de caracter voluntario que la empresa asuma para cumplir con los
requisitos marcados por un Sistema de Cadena de Custodia.

e Comunicacion: La Norma ISO 14001:2015 requiere en su punto 7.4. que la empresa mantenga
un sistema de comunicacion interna y externa que asegura la informacion entre los diferentes
niveles y funciones, al igual que en el caso del Sistema de Gestion de Calidad. Sin embargo, en
el caso del Sistema de Gestion Medioambiental se exige un especial tratamiento a las
comunicaciones externas y en especial las comunicaciones de las “partes interesadas”
(Administraciones, vecinos, organizaciones ecologistas, etc.). Por tanto, y en el caso de la
Cadena de Custodia, se debera asegurar que se recogen todas estas comunicaciones, en
relacion con la cadena, se tratan internamente y se les da una respuesta adecuada que quedara

recogida por escrito.

5.3 Tabla de referencias entre ISO 9001, ISO 14001 y Cadena de Custodia

Cadena de Custodia ISO 9001 ISO 14001
Politica de Cadena de Custodia / Compromiso

de la Direccion 51y5.2 4.2
Objetivos de la Cadena de Custodia 6.2 6.2
Informacién documentada 7.5.3 7.5
Estructura y Responsabilidad (Gestion de los 51y7.1 71

recursos)

www.sust-forest.eu 19
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Forma_mon. Sensibilizacion 'y competencia 7192 79
profesional
Comunicacion interna y externa 522y74 7.4
Homologacion de proveedores / Compras 8.4 8.1
Recepcion de los productos comprados 8.4 8.1
Realizacion del producto 8.5 8.1
Controll del producto No conforme. Acciones 10.2 10.2
correctivas
Registros del Sistema de Cadena de Custodia 7.5.3 7.52y7.5.3
Auditorias del Sistema 9.2 9.2
9.3 9.3
Revision por la Direccion:

Aspectos medioambientales

6.1.2

Requisitos legales y otros requisitos

6.1.3

Comunicacion interna y externa

7.42y7.4.3

www.sust-forest.eu
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Guia de uso del sistema de trazabilidad y control logistico
para la resina natural europea

1 Introduccion

Los mercados actuales demandan una mayor calidad de los productos que se ofrecen. Esto
consecuentemente implica cada vez mas, la necesidad de implantacion de sistemas de control de
trazabilidad que permita asegurar ese plus de calidad y mejora de los productos.
Las ventajas, a nivel de oportunidades o de reduccién de costes permiten:

e La obtencion de certificados de calidad y /o cumplimiento de normativas

e Elacceso a mercaos que exijan esa trazabilidad

e La deteccion de problemas en los procesos de produccion

e Optimizacion de la gestion de stocks

e La disminucion en los tiempos de reaccion

e La mejora de la imagen comercial

Las resinas naturales son un producto obtenido del aprovechamiento de arboles en pie. De esta materia
prima se obtienen numerosos derivados que tienen salida en diversos mercados de exigencias en
materia de calidad crecientes. Los competidores de las resinas naturales son los derivados de los
hidrocarburos de origen fésiles por lo que la determinacion del origen de estas resinas naturales surge
la necesidad de trazar su origen.

Pero no solo se compite con los derivados del petréleo o de la industria del tall-oil, sino que distintos
paises productores compiten en un mercado caracterizado por la volatilidad y es esta inestabilidad la
que hace que productos con mayor versatilidad exijan su espacio en los mercados avalados por su
origen, calidad, modalidad de obtencion, ...

Es el sector forestal en general y el resinero en particular un sector que presenta una brecha digital que
mantiene a sus usuarios lejos de los avances de las tecnologias y lo que es peor poco interesados en
esta modernizacion.

La herramienta de trazabilidad RESINAPP permite determinar a nivel entrega el recorrido de la resina
desde su origen en las masas de pinares resineros hasta su llegada a las industrias de transformacion
en las que se puede continuar su recorrido hasta los clientes finales gracias a otros sistemas de gestion

implementados en las industrias.



Los sdistintos usuarios de toda la cadena de valor solo necesitaran un moévil Smartphone con el que

realizaran las mismas acciones

2 Resquisitos

El sistema se materializard mediante una aplicacién informatica formada por dos aplicaciones

complementarias. La aplicacién movil tiene como requisito el Sistema Operativo Android.

3 Instalacion

La aplicacion de trazabilidad sera un producto de la industria resinera que actuard como operador
desde la web. El administrador es el responsable de crear los perfiles desde la web. Para crear los
perfiles de resinero y de carrero es necesario que se establezcan entre la industria y el resinero y entre
la industria y el carrero un intercambio de datos necesarios para la creacion de cada perfil.

Una vez creados estos perfiles cada usuario recibira por correo electrénico un nombre de usuario, una
contrasefa y un archivo con extension. apk para su instalaciéon en su terminal.

La aplicacion se descargara en el terminal mévil y se visualizara la siguiente pantalla de inicio en donde

se solicitaran el usuario y la contrasena.

20:16

ResinApp

Contrasena

INICIAR SESION

1 @) <



4 Usuarios RESINAPP y acceso

InteractUan cuatro tipos de usuarios diferentes en RESINAPP

El gestor de la aplicacion es el administrador del programa. Tiene la capacidad de generar los perfiles
de los diferentes usuarios y sus credenciales de acceso.

El resinero o es el usuario proveedor de resina a la industria. Genera peticiones de recogida de la resina
obtenida.

El carrero es el transportista de la resina desde el cargadero donde la deposita el resinero. Recibe las
peticiones y disena el contenido de cada viaje para entregar en la industria.

El usuario de control de pesaje o usuario piscina de recepcion es el operario de la industria que recibe
la mercancia del resinero que entrega el transportista en las instalaciones. Realiza el control de pesaje

para generar un albaran para la elaboracion de la correspondiente factura.



5 Uso dela APP

5.1 Usuario Director

El usuario Director o Administrador de la app es esl responsable de crear los perfiles y las claves
de acceso de los diferentes usuarios de RESINAPP.

« e

@ semadev cesekon com e oz -f

Cuando el Administrador accede a la web puede elegir entre varias opciones que aparecen en la
parte izquierda de la pantalla.
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Inicio

En la pantalla de inicio se pueden consultar la actividad reciente que ha tenido la aplicacion asi
como las ultimas notificaciones generadas por los usuarios de la misma
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Usuarios

La pestana de Usuarios se utiliza para crear todos los perfiles de los usuarios. Para ello es
necesario que se hayan establecido los contratos con cada una de las partes.
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Una vez generado el perfil se envia el nombre de usuario junto con la contrasena a cada usuario
de la aplicacion



Gestion documental

En la pantalla desplegable de gestion documental, el administrador puede ver la relacion de
resineros y carreros dados de alta en el sistema

Resin/\pp

Usuarios resineros
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Gestion documental/Matas/+ Crear Mata

En este apartado se genera un registro para cada superficie 0 mata de trabajo de cada resinero,
pudiendo ser 2 0 mas matas por resinero
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La mata de trabajo, el resinero y el transportista se vinculan en el apartado +Crear nuevo
contrato. Un resinero puede trabajar durante la misma campana distintas matas y tener asignado
un transportista distinto para cada una de estas matas en funcion de la localizacion de la misma.



Contratos

Nombre Resinera

30082021 oioazzz
— e swoaz  oueazz2
waioaao Resen Wwowa owwmz
vaidado Fasinero 7 0w ovoaaz2

MR ON0wR0ZE

ovonaz
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Viajes

En este apartado el Administracion puede ver el estado de cada uno de las peticiones realizadas
por los resineros y determinar su localizacion. La resina puede estar en el monte, puede estar
gestionada por el transportista, almacenada en las dependencias de la industria o puede que

haya pasada por el control de pesaje y por lo tanto el resinero esté notificado del peso bruto de
esta entrega de resina.

i estion decumental ¢
B Calendario

W Usurias

@ B B 3

Notificaciones

El apartado de notificaciones permite al Administrador consultar todas las notificaciones
realizadas por todos los usuarios: peticiones de recogida, viajes creados, solicitudes de descarga
en la industria, envio de albaran de pesada, ...

Resin/\pp

Notificaciones
eka goyo_caurro

Origen Tipo
" ineio

@) Gestion documental




Calendario

El administrador puede visualizar en el calendario las fechas y horas solicitadas por los carreros
para realizar la descarga de la resina. Puede, si lo desea bloquear un dia completo o una franja

horaria para que no exista disponibilidad por parte de los transportes para entregar resina en las
instalaciones.

Copyright £ 2021 Resinm, A¥ (ighis res6rved

Cerrar sesion

Finalmente, el Administracion puede salir del programa cerrando la sesién




5.2 Usuario Resinero

El resinero acede a la aplicacién con su nombre de usuario y su contrasena después de haber instalado
la aplicacion en su terminal.

RESINERO
f Inicio
°© Contratos
(6] Sobre la app
3 Cerrar sesion
1] @] <

En el apartado Contratos podra ver los contratos establecidos con la industria, uno por cada monte en
el que desarrolle su actividad

= Contratos

Monstrando 2 contrato(s)

MUP48 48 (N/A)
Fecha venecimiento : 31-12-2021

MUP14 3 (N/A)
Fecha venecimiento : 31

-12:202

1l @] <



Para poder operar el Administrador debe validar (activar) los contratos si el resinero cumple una serie
de requisitos documentales relacionados con las necesidades del sistema de facturacion de la empresa
compradora como con la trazabilidad de la resina. Si el resinero no ha entregado la documentacion
necesaria no podra operar en la aplicacion

177 w8 54% 17:26 B 53% 17:29

MUP48 48 (N/A) MUP48 48 (N/A) MUP48 48 (N/A)

Fecha Alta : 01-09-2021 Fecha Alta : 01-09-2021 Fecha Alta : 25-10-2021

Fech: 0:31-12-2021 Fech: 0:31-12-2021 Fech:

Precio Kg. : 1 Euros Precio Kg. : 1 Euros Precio Kg. : 1 Euros

N° Pinos : 4157 N° Pinos : 4157 N° Pinos : 4157

Estado Contrato : No validado Estado Contrato : No validado Estad ato : Valida

Documentos validados 0 de 4 Documentos validados 4 de 4 Documentos validados 4 de 4

Modelo 037 Modelo 037 Modelo 037

Estado : Pendiente Estado : Validado en 25-10-2021 Estado : Validado en 25-10-2021

N° cuenta CCC N° cuenta CCC N° cuenta CCC

Estado : Pendiente Estado : Validado en 25-10-2021 Estado : Validado en 25-10-2021

Alta de la Seguridad Social Alta de la Seguridad Social Alta de la Seguridad Social

Estado : Pendiente Estado : Validado en 25-10-2021 Estado : Validado en 25-10-2021

Licencia del monte Licencia del monte Licencia del monte

Estado : Pendiente Estado : Validado en 25-10-2021 Estado : Validado en 25-10-2021
1} O < 1 @] < 1 (@) <

Una vez validado el contrato y finalizada la recogida de resina el resinero puede iniciar una peticiéon
para que su resina sea recogida por parte del carrero que tiene asignado a esa mata de trabajo.

17:34

o

MUP48 48 (N/A)
€< Nueva peticién

N°Remasa 1
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(] Uttimo viaje
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Para solicitar la recogida empleara el cédigo QR que tiene el bidon que escaneara con la camara de su
dispositivo smartphone. En caso de que no pudiera realizarse el escaneo podra intoducir la numeracion
del bidon utilizando el teclado numérico. El usuario identificara cada envio con un nimero de recogida
o remesa lo que permitira intercambiar informacién con la industria hacia la que enviara la resina,

17:34

MUP48 48 (N/A)

17:36 [ e

N° Remasa 1 Ne Remasa 1|

e 81%

< Nueva peticion Nueva peticion

Peticiones , |

(] Uttimo viaje (] Uttimo viaje
Al ons e [y i )
0 bidones 0 bidones

Insertar nuevo bidén

N° bidén

15436 GUARDAR  CANCELAR
CONTINUAR MAS TARDE FINALIZAR ENVIO CONTINUAR MAS TARDE FINALIZAR ENViO
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Codigo QR y numeracion del bidén

Una vez escaneado una cantidad de bidones podra hacer la solicitud de recogida. Pero si la remesa
no esta terminada podra ghuardar la solicitud y continuar mas tarde u otro dia. Finalizada la solicitud
podra consultar en el apartado “Notificaciones” el estado de la misma

MUP14 3 (N/A)

2 remasa MUP14 3 (N/A)

Peticién de envio :
Fecha : 26-10-2021
Ne bidones : 4

Confirmar la finalizacion del
envio
Alfinalizar el envio la informacién
del mismo se enviara al servidor,

¢desea continuar?

NO



5.3 Usuario Carrero

El Carrero accede a la aplicacion con su nombre de usuario y contrasena. En el menu de inicio
puede seleccionar distintas opciones:

e [nicio

e \iajes

e Peticiones de recogida
e Bidones vacio

e Contratos

e Sobrelaapp

e Cerrar sesion

CARRERO
f Inicio
(0] Viajes
(0] Peticiones de recogida
(0] Bidones vacios
o} Contratos

6] Sobre la app

8]

Cerrar sesion




En todo momento el usuario carrero podra ver los viajes que ya ha realizado para entregar resina en
la industria

= Contratos

Buscar contrato

Mostrando 3 contratos

MUP 10 10 ( CUELLAR)
se Zurdg
CUELLAR Cuéllar

MUP48 48 (N/A)
ResineroX GARGIA GARCIA

N/A Castilla Leén
MUP14 3 (N/A)
ResineroX GARCIA GARGIA

N/A Castilla Leén

L] @] <

El carrero puede consultar las solicitudes que los resineros asignados han realizado para que este
recoja la resina y la entregue en la fabrica. Los visualizara en el orden en el que han realizado la
solicitud y podra componer un viaje con varios resineros en funcién de la localizacién, la fecha de
solicitud y la capacidad de su vehiculo para cargar bidones.

19:58

= Peticiones

Monstrando 3 albaranes

1 remasa MUP 10 10 ( CUELLAR )

2 remasa MUP14 3 (N/A)
Castilla Leon N/A

N° bidones : 4
2 remasa MUP14 3 (N/A) idone

3 solicitud : 26/10/202 46 @ 1 remasa MUP48 48 (N/A)
esinet RCIA GARCIA ( 983123456 )

Castilla Ledn N/A

N° bidones : §

=

VOLVER AL VIAJE

I (@) < I (@) <



Cada viaje conformado debera buscar un dia para la descarga en la fabrica y una franja horaria
en funcién de la disponibilidad que permita la industria. La seleccion del tramo horario la
realizara consultando el calendario, seleccionando el dia y el tramo horario deseado.

Antes de finalizar anotara la fecha de recogida para informar al resinero que a su vez podra
consultar en el apartado “Notificaciones” la fecha de recogida y de descarga.

20:00

Enviar viaje

ded

Hay 9 bidones en el viaje  ANADIR PETICION

< Prev Next >

Viernes,
Octubre 29, 2021

2 remasa MUP14 3 (N/A) Octubre 2021
Bidones : 4

ELIMINAR

Fecha solicitud : 2 21 -19:46

< Prev  Next >

Lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom

1 remasa MUP48 48 ( N/A ) 07:00 Rsserar

Bidon
Fecha

21-19:44

08:30 Reservar

10:30 Reservar

Fecha de descarga y fecha de recogida Fecha de descarga y fecha de recogida

Fecha descarga : Seleccionar fecha en el
calendario

Fecharecogida W

Fecha descarga : Seleccionar fecha en el
calendario

Fecharecogida W

Enviar viaje

< Prev  Next >

Octubre 2021

Lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom

18 19 20 21 22 23 24
B .-.-

Fecha de descarga y fecha de recogida

Fecha descarga : 29/10/2021 8:30:00
Fecha recogida : 28/10/2021

VOLVER

ENVIAR VIAJE

1 (e} < 1 (e} < 1 (e} <

I (@} <

Cuando se realice la descarga en la industria se firmara un albaran de entrega, que sera

firmado por duplicado por parte del carrero y por la propia industria

19:58 =L TT%m

Viaje Jose Zurdo C - 15/06/2021...

N° de Cubas/Bidones

0 Bidones
Resinero

0 Jose Zurdo R (616348763 )
Zona de Procedencia

0 MUP 1010 3483 (MUP 10)

Fecha : 26-10-2021

Firma industria

€

Firma carrero

81

I (@) <



Los viajes entregados se actualizaran en el apartado “Viajes” y se informara automaticamente al
resinero y a la industria de la finalizacion de esa entrega. El carrero realizara otro viaje que ya esta
conformado o consultara las peticiones pendientes.

20:02 o= 77% 19:58

= \Viajes =  Peticiones
Mostrando 2 vigjes Monstrando 3 albaranes
Viaje CarreroX - 29/10/2021 8:30:00 w 1 remasa MUP 10 10 ( CUELLAR)
tado : Pendiente =
Viaje Jose Zurdo C - 15/06/2021 15:00:00
Estado : Finalizad v 3
2 remasa MUP14 3 (N/A) @
ero - ResineroX A56
1 remasa MUP48 48 ( N/A) @



5.4 Usuario Piscina

El usuario piscina es el responsable de realizar el control de pesajes. Operara en la zona de
vaciado de la resina con un terminal movil donde realizara la operaciéon de escaneado de los
codigos QR de los bidones que se van a vaciar. El usuario podra conocer en todo momento el
ndmero de peticiones pendientes de pesaje, las que estén en proceso y las que estén finalizadas.

BASCULA

Inicio

Viajes

Sobre la app

Cerrar sesion

El sistema asignara cada ndmero de bidon escaneado con cada peticion de recogida. Una vez
completado cada viaje se procedera a realizar ya en gabinete el control de calidad.

® Notificaciones Fecha de descarga

[ Calendario Vie, 20/10/2021 - 08:30

4 Usuarios
Fecha descargado en industria:

® Cerrar sesién Martes, 26 Octubre, 2021 - 20:59

Estado viajs:
Finaizado por el Carrero

Anulado:
o

Peticiones de recogida

Titulo Fecha solicitud Fecha recogida Estada envio N bidones N bidones recogidos
26/10/2021 - 19:46 281072021 Envio recojido por el Canero 4 4
2611072021 - 19:44 2801072021 Envio recojido por el Canero 5 5
Bidones Envio
1353 MUP14 3 ( NiA
Peso Agua Tara Impureza P. Neto
000 16.00 200 18
16 2
000 16.00 200 18
[ 18
000 16.00 200 18
16 2

16.00 200

18



Peso Agua Tara Impureza P. Neto

000 16.00 200 18

.....

Total peso neto : <168.76

+ Exportar uia d pesos

Copyright ® 2021 Resina. Al rights reserved

Después de la toma de pesos se realiza el control de calidad en el que se anotaran los descuentos de
agua y/o impurezas para finalmente obtener el albaran de pesos netos de cada entrega.

Este albaran sera remitido al proveedor para que emita la factura correspondiente.

Todos los usuarios deberan finalizar sesion y en caso de errores deberan comunicarselo al
administrador de la aplicacion. La version de la app instalada podra ser consultada en el apartado

“About” que tiene cada usuario,

Versién : 1.2 Beta
Fecha : 20/05/2021

DESCARGAR APK
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Proyecto SustForest Plus

Actividad 3.2 Diseno aplicacion Web/Android de gestion
empresarial y trazabilidad de las resinas naturales

Entregable 3.2.3 Presentacion del
sistema de trazabilidad y control
logistico

SOE2/P5/E0598
www.sust-forest.eu
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Proyecto cofinanciado por el Programa Interreg Sudoe a través del Fondo Europeo de Desarrollo Re-
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Trazabilidad

 La norma UNE 66.901-92 define trazabilidad como
|la "capacidad para reconstruir el historial de la
utilizacion o la localizacion de un articulo o
producto mediante una identificacion registrada"
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Eurcpean Argicnal Development Fund

Resinas naturales europeas

La resina natural es un producto natural obtenido del
aprovechamiento de arboles en pie.

 Competencia de derivados de hidrocarburos y tall-oil
 Competencia de otros paises productores

* Ausencia de certificacion

» Sector poco avanzado en digitalizacion
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Eurcpean Argicnal Development Fund

Resinapp. Una app para la
trazabilidad

Sociedad de Resinas Naturales

Certificacion PEFC (’4/
PEFC’
Cesefor
ceselOr ]
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Objetivo Resinapp

Digitalizar de los procesos de recogida de resina
natural en el campo y de las interacciones entre
industria y resinero. La solucidon se compone de una
aplicacion para dispositivos Android y un gestor web
de contenidos para la gestion de la informacion.

m—
A —

Resi n/\pp
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Eurcpean Argicnal Development Fund

Objetivo Resinapp
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Acceso Web/Android

< C @ resinadev.cesefor.com/user/login o % N for

Usuario
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Usuarios Resinapp

e Usuario Director (administrador)
 Usuario Resinero (proveedor)

* Usuario Carrero (transportista)

* Usuario Piscina (pesaje)

s A
& & [@—Q@ =5
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Usuario
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Eurcpean Argicnal Development Fund

2.
3.
4

Director

Utilidades
1.

Gestion documental
Viajes

Calendario

Usuarios
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Eurcpean Argicnal Development Fund

Director (1): Gestion documental

Resin/\pp El administrador puede acceder a la

. relacion de usuarios (resinerosy

- carreros), el listado de matas de
trabajo y definir las relaciones entre

5 Gestion documenta mata de trabajo y resinero y la

& Resineros asignacion entre carrero y mata de

@ Careros trabajo.

% Matas

Hola goyo_cazurro

g2 |nicio

i= Contratos
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Eurcpean Argicnal Development Fund

Director (2): Viajes

El administrador puede ver en tiempo real el estado
de las solicitudes de recogida (solicitud realizada, en
transito, entregada o pesada en bascula

® Notificaclones
mmmmmmmm

quququququ
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Eurcpean Argicnal Development Fund

Director (3): Calendario

Es posible administrar fechas u horarios para que no
estén disponibles para la descarga de resina

Resin/\pp
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Resin/\pp

Afadir usuario

Hola goyo_cazurro

# Inicio que los administradores registren nuevos usuarios. Sus correos electronicos y nombres de usuario deben ser (nicos.
@) Gestion
@ Viajes Perm
® Notificaciones

Nombre de usuari
# Calendario

Resinero; X

¥ Usuarios

Direccion de correo electronico *
@ Cerrar sesion ResineroX@resineroX.com

Roles

Usuario autenticado
(J adminisirator
0 director

resinero
(0 bascula
(0 carero

(0 Nofificar al usuario acerca de su nueva cuenta

Tipo*

Resinero

Crear nueva cuenta

Director (4):
Usuarios

Administracion de
usuarios,
activar/bloguear
cuentas, asignar
roles, administrar
contrasenas,...
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Resinero o proveedor

Utilidades

1. Datos contrato

2. Documentacidon entregada
3. Solicitudes de recogida
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Furspean Aegional Cevelapment

Resinero (1): contrato

El contrato es el elemento
diferenciador que conecta el origen de
la resina con el profesional que realiza
el aprovechamiento.

Un resinero puede trabajar en distintas
localizaciones.

1 localizacion = 1 contrato
2 localizaciones = 2 contratos

MUP48 48 (N/A)
Fecha venecimiento

I @] <
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FURGPEAN LNIOH

Resinero (2): documentacion

1717

MUP48 48 (N/A)

Fecha Alta : 01-09-2021

Fecha Venecimiento : 31-12-2021
Precio Kg. : 1 Euros

N° Pinos : 4157

Estado Contrato : No validado

Documentos validados 0 de 4

17:26

MUPA48 48 (N/A )

Fecha Alta : 01-09-2021
Fecha Venecimiento : 31-12-2021

Precio Kg. : 1 Euros
N° Pinos : 4157
Estado Contrato : No validado

Documentos validados 4 de 4

17:29

MUP48 48 (N/A)

Modelo 037
Estado : Pendiente

Fecha Alta : 25-10-2021

Fecha Venecimiento : 31-12-2021
Precio Kg. : 1 Euros

N° Pinos : 4157

Estado Contrato : Validado

Documentos validados 4 de 4

Modelo 037
Estado : Validado en 25-10-2021

N° cuenta CCC
Estado : Pendiente

Modelo 037
Estado : Validado en 25-10-2021

N° cuenta CCC
Estado : Validado en 25-10-2021

Alta de la Seguridad Social

Estado : Pendiente

N° cuenta CCC
Estado : Validado en 25-10-2021

Alta de la Seguridad Social
Estado : Validado en 25-10-2021

Licencia del monte

Estado : Pendiente

Alta de la Seguridad Social
Estado : Validado en 25-10-2021

I (@]

Licencia del monte
Estado : Validado en 25-10-2021

1l @]

Licencia del monte
Estado : Validado en 25-10-2021

1 (@)
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Resinero (3): Solicitud de recogida

17:34

o
MUP48 48 (N/A )

19:39

o= 0.8

19:51
Nueva peticion

< Nueva peticion

MUP14 3 (N/A)

N° Remasa 1

Peticiones [J Ottimo viaje

N° Remasa 1|

[ Uttimo viaje 2 remasa MUP14 3 (N/A )
An_adlr b.dones Peticion de envio :
0 bidones 0 bidones Fecha : 26-10-2021
N° bidones : 4

Insertar nuevo bidén
N° bidén
15436 GUARDAR  CANCELAR

CONTINUAR MAS TARDE FINALIZAR ENViO CONTINUAR MAS TARDE FINALIZAR ENVIO

1] 0 < il ®) < 1] (@] <

I @) <
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Resinero (3): Solicitud de recogida

Cédigo QR
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]
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Carrero o transportista

Utilidades

1. Viajes

2. Solicitudes de recogida
3. Bidones vacios

4. Contratos

RRRRRRR

Inicio

Bidones vacios
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Viajes

Mostrando 2 viajes

Viaje CarreroX - 29/10/2021 8:30:00 -
Estado : Pendiente B

Viaje Jose Zurdo C - 15/06/2021 15:00:00
Estado : Finalizado v4a4 B

arrero (1): Viajes

19:50 20:00

Enviar viaje

Enviar viaje

ibilidad de d

Hay 9 bidones en el viaje ~ ANADIRPETICION

2 remasa MUP14 3 (N/A) < Prev  Next >

Bidones : 4 ELIMINAR

Octubre 2021

Lun  Mar Mié Jue Vie Sib Dom

Fecha solicitud : 26/10/2021 - 19:46

1 remasa MUP48 48 ( N/A)

Bidones : 5 ELIMINAR

Fecha solicitud : 26/10/2021 - 19:44

Fecha de descarga y fecha de recogida

Fecha descarga : Seleccionar fecha en el
calendario

Fecha recoaida - Indicar fecha

—

20:00

Enviar viaje

ibilidad de d g

< Prev  Next >

Viernes,
Octubre 29, 2021

Reservar

Reservar

Fecha de d gay fecha de

Fecha descarga : Seleccionar fecha en el
calendario

Fecha recoaida - Indicar fecha

ENVIAR VIAJE

[ @)} < 1 @)} <

1 @)} <
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Carrero (2): Solicitudes de recogida

19:58 o= 0 78%m

— Peticiones

El carrero recibe las peticiones de

reCOgIda en tlempO real 1 remasa MUP 10 10 ( CUELLAR)
La antiguedad de la peticion sera  zemswrssoum
priorizara para Qrgangr el e
transporte a la industria e e S

El nUmero de viajes depende de la

capacidad de carga del transportista

(camion trailer, remolque,

furgoneta,...) —
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Carrero (3): Bidones vacios

i

Estamos trabajando
en esta SECCIoNn
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Carrero (4): Contratos

Un resinero que trabaje en varias S

localizaciones puede solicitar

Mostrando 3 contratos

peticiones de recogida a distintos
carreros.

Un carrero puede transportar resina g
de dos localizaciones del mismo
resinero.
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Piscina o pesaje

Utilidades
1. Viajes
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Piscina (1): Viajes
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® Noticaciones ]

M Caincanc

W Usuarios

® Comar sesién

sinasnaturales
(i
b

ovsca s enass e s 4
rocuiimn

o

[ sioms

»mbre: 4001000249 MARINA RANSANZ FRANCISCO JAVIER

Pagina 1de 1

Fecha: 15/10/19

TOTAL CUBAS: 8
N°*.Guia: GUI1.141

FUROPEAN LINIGH
Fecha de descaiga
Vie, 29102021 - 0890
Fecha descargado en indusiria:
Mares, 26 Octubre, 2021 - 2059
Estaoo waje:
Finalizado por el Carrero
Anuiado:
Mo
Peticiones de recogida
Titulo Fecha solicitud Fecha recagida Estado envio N* bidones recogidos.
2 remasa MUP14 3 (N 2102001 - 1945 2102021 Emio recojido par el Carrero
emasa MUP43 48 [ Nk 02001 - 1944 Baz021 Emio recofdo par ¢l Canero
Bidones Envio
UP143 (M)
Peso Agua Tara Impureza P Nato.
SRN1GAD 000 1500 200 18
o 1 2
SRN12850 oo 1600 200 -18
o 1 2
SRN9653 000 1600 200 -18
o 16 2
SRNGSDD 000 1600 200 -8
o 1 2

snte: 185 Municipio: TARDELCUENDE Provincia: SO
)masa: 3
Numero Descuentos
ey | b I do Cuba | Povo Srvto i Toa | Aga | impureza i Peso Neto
15/10/19 1 6730 221,00 16,00 0,00 2,05 202,95
1510119 1 8103 221,00 16,00 0,00 2,05 202,95
15/10/19 1 10251 216,00 16,00 0,00 2,00 198,00
15110119 1 12074 223,00 16,00 0,00 2,07 204,93
15110119 1 12917 202,00 16,00 0,00 1,86 184,14
15/10/19 1 14440 '75;@ 16,00 0,00 1,62 160,38
15/10/19 1 15060 221,00 16,00 0.00 205 202,95
15/10/19 1 20281 225,00 16,00 0,00 2,09 206,91
TOTAL 1.707.00 128,00 0,00 15,790 1563.21 Kg
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Del monte al mercado
Emisor  |Receptor |Trazabilidad

Mata de trabajo Resinero Licencia de aprovechamiento
Resinero Carrero Solicitud de recogida
Carrero Industria Documento de entrega
Industria Resinero Albaran/factura

Industria Cliente final Etiquetado producto final
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Actividad 3.3

Implantacion del sistema de trazabilidad para resinas naturales

Entregable 3.3.1.

Protocolo de implantacion y gestion del sistema de trazabilidad de resinas
naturales

Autor: Fundacion Cesefor

Fecha: 11/03/2021
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Protocolo de implantacion y gestion del sistema de
trazabilidad de resinas naturales

1 Introduccion

En los Gltimos anos ha aumentado el grado de exigencia de los consumidores de los productos finales.
De esta demanda surge la necesidad de conocer el origen de los productos utilizados en toda la cadena
de produccion, elaboracion y distribucion. Es decir, poder rastrear el inicio de las materias primas que

se emplearan para la obtencion de los derivados que llegan al final de la cadena de valor.

2 Trazabilidad

El concepto de trazabilidad lleva inherente la necesidad de poder identificar cualquier producto dentro
de una empresa, desde la adquisicion de materias primas o mercancias a la entrada, a lo largo de las
actividades de produccion, transformacion y distribucion que desarrolle, hasta el momento en gie el

operador realice la entrega al siguiente eslabdon de la cadena de valor.

Bosque  Extraccion  Transporte Industria |B58

AN

Fase de aprovechamiento Fase de destilacion

Figura 1.. Cadena de valor.



La aplicacion de un sistema de trazabilidad presenta ventajas para todos los integrantes de la cadena,
desde el resinero hasta el consumidor final, y, también para la Administraciéon, en la medido en que
facilita el control de las producciones de las materias primas y la comercializacion de los productos
derivados.

Un buen sistema de trazabilidad juega un importante papel en la proteccion de los consumidores, sino

que, aporta grandes beneficios para las industrias transformadores y comercializadoras.

3 Constitucion de un Sistema de trazabilidad

El sistema de trazabilidad se adaptara a la complejidad y al grado de precisiéon que la organizacion
demande. Se establecen pautas de actuacion que cada interesado debera adaptar a sus necesidades.
Las fases para la implantacion de un sistema de trazabilidad pueden ser:

e Contactar con el cliente

e Estudiar el sistema de trazabilidad

e |dentificar etapas

e Definir roles de los usuarios y sus relaciones

e Establecer registros y documentacion a aportar por cada usuario

3.1 La demanda del Sistema de Trazabilidad

El cliente es el operador principal del sistema de trazabilidad. En una cadena de valor como la de la
resina natural los operadores pueden ser los proveedores, las administraciones, las asociaciones de
consumidores o industrias transformadoras. Sin embargo, son estas Ultimas las que conectan con
todos los elementos de la cadena de valor facilitando el flujo de informacién necesaria para desarrollar
un sistema de trazabilidad.

Esta posicion de las industrias de transformacion en la cadena de valor hace que estos agentes sean
los operadores principales de herramientas de trazabilidad ya que poseen la estructura necesaria para
la implantacion del sistema.

Las necesidades de los operadores se recogeran en formularios estandarizados facilmente

comprensibles por los usuarios.



3.2 Estudiar el sistema de trazabilidad
Antes de implantar un sistema de trazabilidad es necesario estudiar la operativa de cada industria. Se
analizan los agentes que intervienen en el proceso, las relaciones entre ellos y la documentacion

generada en cada etapa,

3.3 Identificacion de etapas
Para abordar la implantacion es necesario dividir el proceso en acciones o etapas sencillas que

permitan vincular

3.4 Definir roles de los usuarios y sus relaciones
EL objetivo es definir los principales agentes que intervienen de forma directa en la actividad de
aprovisionamiento de resina natural de una industria de transformacién. En algunas empresas dos o
mas de estos puestos pueden ser desempenados por la misma perdona. Algunos de estos roles pueden
ser:

e Propietario del monte

e Proveedor o resinero

e Remasador

e Transportista

o Gestor de la masa forestal

e Responsable de aprovisionamiento

e Administrativo

e Control de calidad

e Técnico de laboratorio

e Encargado de almacén de producto terminado

e C(Cliente final

e Auditor
3.5 Registros y documentacion a aportar por cada usuario
Se generan registros de las relaciones entre dos 0 mas usuarios. y la etapa en donde tienen lugar, asi

como la documentacion generada para garantizar la trazabilidad. Alguna de estas relaciones tipo

pueden ser



4 Funcionalidades de un sistema de trazabilidad

Una vez desarrolladas las bases del Sistema se generara la arquitectura necesaria para definir el
perimetro de trazabilidad que delimita el alcance del sistema de trazabilidad y control logistico, los
tramos de la cadena de valor que van a ser monitorizados y el grado de precision de los registros de
informacion.

El sistema se materializara mediante una aplicacion informatica formada a su vez por una aplicacion

web operable por ordenador y otra aplicacion mévil para los usuarios que trabajen fuera de gabinete.

iLerrey - &

g

Sudoe o

Trazabilidad i
('—L'—'\ _ — o » =+ =
—_ E _ —
Origen y calidad @ é - %‘;
b L Logistica i ResinWeb
ResinApp Gestion documental |_1 ©p
5@ = —-
Estadisticas ih.

Fig. 2 Funcionalidades del sistema de trazabilidad propuesto

*  Funcionalidades habituales en un sistema de trazabilidad:

Comunicacion entre los usuarios.

Gestion documental administrativa: contratos, albaranes, facturas, certificados de GFS.

Seguimiento de la mercancia




-+ Otras funcionalidades que podran ser incluidas posteriormente en la aplicacion:
e Geolocalizacion de equipos en tiempo real.
e Generacion de estadisticas para la empresa.
e Apoyo al control de calidad de la empresa.
e Apoyo a la gestion de la certificacion forestal.
e Apoyo a la gestion ambiental de la empresa.
e Apoyo a la certificacion de origen de la resina natural europea: podra ser implementada de
acuerdo con los requisitos que eventualmente se fijen por el érgano certificador.

e Generacion de estadisticas sectoriales.

5 Fase de implantacion

Una vez disenada la aplicacion se iniciara una fase de prueba de cada uno de los médulos individuales
sobre el terreno por cada uno de los operadores.

Se recomienda proporcionar asistencia técnica, capacitacion y apoyo continuo a los usuarios y técnicos
del sistema.

Para el arranque se desarrollara un manual para cada usuario que podra ser consultado de forma
telematica.

En la actualidad, el uso de aplicaciones para dispositivos moviles Android esta ampliamente extendido
y aceptado por toda la poblacién. Un sistema basado en esta tecnologia permitira buenas prestaciones

técnicas para la introduccién, procesado y envio de informacion, en un entorno facil de usar.



Resin/App

Objetivo

Digitalizacion de los procesos de recogida de resina natural en

Resin/pp

el campo y de las interacciones entre industria y resinero.
i

La solucion se compone de una aplicacion para dispositivos
Android y un gestor web de contenidos para la gestion
de la informacion.

rilrd r b ek e

Funcionalidades
aplicacion Android para resineros

e Acceso limitado a usuarios registrados en el sistema, autentificaciéon de la sesién. Se
necesita tener contrato en vigor con la industria para poder realizar las peticiones de
recogida.

e Gestion documental: envio de documentos y estado de revisién de los mismos. La
aplicacion muestra en qué estado se encuentra la documentacion relativa a los contratos.
Sin enviar, aceptados o rechazados por parte de la industria.

e Creacion de peticiones de recogida de bidones. Mediante lectura de los codigos QR de
los bidones se van creando las peticiones de recogida. Una vez incluidos todos los
bidones se envia esta peticion al carrero y a la industria.

e Notificaciones del estado de su envio. El resinero tiene informacién actualizada del
estado de su envio: fecha y nimero de bidones recogidos por parte del carrero, fecha de
descarga en la industria y fecha y peso de los bidones.

Descripcion
INICIO
¢ Anuncios y mensaje de la industria. En esta seccion el usuario puede ver los ultimos

« Ultimas notificaciones. También puede ver los avisos de otras notificaciones persona-
les, de sus envios o del estado de su documentacion.

CONTRATOS ":: [ & :":-\..':'-: L . -'
e Gestién documental. En esta seccién puede ver por cada contrato el estado de la .
documentacién. Para cada tipo de documentacion el estado puede ser no enviado,

enviado, aceptado o rechazado, de esta forma el resinero tiene la informacion actuali- ik i 1,2 ¢ & da dhckrnben Jo 13
Jada. s pamanecint ciata g s

¢ Creacion de peticiones de recogida. A partir de un contrato en vigor, el resinero
puede realizar estas peticiones, para ello solo tiene que crear los albaranes digitales
afiadiendo bidones a través de lectura de los codigos QR, de esta forma se queda
asegurada la trazabilidad de su envio. Una vez hace esta peticion, por cada peticion,
el resinero tiene informacion actual de estado de su envio a través de las notificaciones
automaticas que el sistema envia cuando hay una novedad. Se recoge la informacién

del numero de remasa, la identificacion de los bidones, nimero totales y en el albaran
se adjunta la informacién relevante del contrato y resinero que hace la peticion.




Funcionalidades del gestor web para la industria

e Vlida la documentacion relacionada con los contratos y los habilita para que los usuarios resinero puedan

realizar las operaciones con la app.

e Gestion de usuarios y asignacion de carreros y resineros.

e Monitoreo de los envios de los resineros y de las fases de transporte y pesaje.

¢ Envio de anuncios y notificaciones a todos los usuarios o personalizados.

Resin/ pp
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e Inicio: panel con la actividad reciente y Ultimas notificacio-
HELibe
nes. Con un solo vistazo puede ver las novedades de docu-
mentacion recibida, envios de remasa, peticiones de s
descargas, etc.
Ensumenics
e Gestion documental: fichas de resineros, carreros y matas. Hambr T ——
Validacion de la documentacion recibida, etc. Documenta- e —
cion completa de y relacionada de resineros, contratos, W cumsia BCT =
envios, etc. Abn 34 @ Swgancs Scam =
¢ Viajes: monitoreo de los envios de los resineros de forma i ched ey ===

intuitiva. Actualizacién automatica de los estados. Desde
esta seccién puede entrar a ver la informacion detallada de
cada envio, o a las fichas de resineros o carreros.

¢ Notificaciones: en esta seccion se listan todo tipo de
notificaciones, pudiéndose filtrar por tipo o estado. También
hay una subseccion para la creacién de anuncios 0 mensa-
jes para los usuarios, de forma global o personalizada.

e Usuarios: gestion de usuario de la aplicacion moviles.
Asignacion de roles, etc.

Enviog
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